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PORQUE O MASTER PROGRAM EM
CONTINUOUSIMPROVEMENT?

UNICO: E uma especializacio inovadora em sistemas de gestdo, em Portugal,
reunindo de forma integrada os mais recentes e pertinentes tdpicos relativos a um
sistema de gestdo de melhoria continua.

PERTINENTE: Explora as principais abordagens e facilitadores culturais
conducentes ao desenvolvimento sustentavel de um programa de Exceléncia
Operacional e a materializacdao de iniciativas e projetos de melhoria continua
devidamente alinhados com as diretrizes estratégicas de uma organizagao.

PRATICO: Proporciona aos participantes a oportunidade de conhecer e aplicar
modelos de integracdo entre diferentes abordagens de melhoria continua, tais
como Lean e Seis Sigma, com os referenciais normativos de gestao internacionais,
incluindo as normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

IMPRESCINDIVEL: Para profissionais com foco no desenvolvimento de
competéncias ao nivel da gestdao da melhoria continua. Responsaveis por
Programas de Melhoria Continua. Diretores, gestores ou responsaveis por Sistemas
de Gestdo da Qualidade, Ambiente e/ou Salude e Seguranca no Trabalho. Project
Managers. Lean Managers. Operational Excellence Managers. Lean Experts. Six
Sigma Black Belts ou Green Belts. Gestores de Conformidade. Auditores nas areas
dos referenciais normativos de gestao ISO.
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COORDENACAO CIENTIFICA-PEDAGOGICA

Dora Gongalo (APCER)
Diretora do Curso

Tania Leal (APCER)
Coordenadora Pedagoégica

Unit Leader - APCER Education & Training. Docente e
Formadora. Coach. Oradora. Auditora. Membro da
Comissao de Coordenagao do curso de Pds-Graduacdo
em Gestdo da Qualidade em Salude (parceria

Manager - APCER Education & Training. Coordenadora e
Gestora de Formacdo. Licenciatura em Ciéncias da Educacdo
pelo Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa e
Mestre em Politicas de Desenvolvimento de Recursos

APCER/Catodlica-Instituto de Ciéncias da Saude). ) Humanos pelo ISCTE. Desde sempre que desenvolve
Membro da Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Curso atividade profissional como Gestora e Coordenadora de
de Técnico Superior em Gestdo de Seguranga e Salde Formacao.

no Trabalho (parceria APCER/UNAVE-Universidade de
Aveiro). Licenciatura em Engenharia Quimica-FCTUC.
Mestre em Engenharia do Ambiente-FEUP. Master
Executive em Gestdo de Recursos Humanos e MBA em
Gestao-UCP Porto. Licensed Coaching Practitioner.
Anteriormente, desenvolveu atividade profissional
como Diretora (Executiva-Certificacdo, Certificacao e
Auditores, Auditores e Formagdo, Comercial e
Operacoes), Coordenadora e Gestora de Cliente
também na APCER. Foi também Gestora de
Projetos/Consultora/Técnica na  AEP-Associagdo
Empresarial de Portugal e Engenheira de Processos na
NESTE-Produtos Quimicos (atual REPSOL-Complexo
Industrial de Sines).
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COORDENACAO CIENTIFICA-PEDAGOGICA

Pedro Alexandre Marques
Coordenador Pedagdgico e Formador

Licenciado (2001) e doutorado (2013) em Engenharia
Industrial pela Universidade NOVA de Lisboa; Certified
Six Sigma Black Belt pela American Society for Quality
(2014-), Licensed Coaching Practitioner Shingo Model
Certified pelo Shingo Institute.

Professor Auxiliar na Universidade Lusofona de
Humanidades e Tecnologias. Docente convidado do
ISLA. Membro do comité cientifico da Knowledge and
Skills. Responsavel Lean Management na Auchan Retail
Portugal, Lean Expert e Gestor de Projectos no Centro
de Competéncias de Melhoria Continua na SONAE
(2017-2018); Assistente convidado na Faculdade de
Engenharia da Universidade Catdlica Portuguesa (2008-
2012); Vencedor de varios prémios nacionais e
internacionais, incluindo: LeanICON 2020 | Third Place,
atribuido pela ALES - The European Lean Managers
Society; Best Presenter Award na 3rd International
Conference in Industrial Engineering (ICIE'2019) que
decorreu em Langkawi, Malasia; Literati Award 2018 -
Highly Commended Paper, atribuido pela Emerald
Publishing;
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FORMADORES

Bruno Moura

Responsavel pelo programa de Melhoria
Continua - Sonae Sierra. Lean Six Sigma
Black Belt. Agile Practitioner Certificado
(PMI-ACP). Life & Executive Coach — ICF.
Gestor de Projetos de Melhoria e Consultor.
Formador no Centro de Exceléncia Sonae.
Mestre em Engenharia do Ambiente — UALG.
Business Administration - Universidade
Catdlica Portuguesa. Formador na Pos-
Graduacgao em Lean & Operations
Management, Pés-Graduacdo em Salde e
Seguranga no Trabalho. Trabalhou
anteriormente como Coordenador de
Ambiente e Sustentabilidade na Sonae
Sierra e Project Manager no Grupo
ENGEXPOR.

Master Program - Continuous Improvement

Filipe Mateus

Licenciado em Quimica Tecnoldgica pela
FCUL, com uma Pés-Graduagao em Lean &
Operations Management. Com 15anos de
experiéncia no Gemba Industrial em gestdo
operacional na coordenagao de equipas de
producdo, desenvolvimento de produto e
processo e em gestdo de produtoe
aplicagdes. Responsavel pelo
Desenvolvimento de Novos Processos nas
fabricas da divisdo Industrial Europa da
Exide Technologies, procura identificar,
desenvolver e implementar Processos com
elevado cariz disruptivo nas operacdes
atuais.
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FORMADORES

Luis Carreiras

Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas, com uma
pds-graduacao em Engenharia Bioquimica e um
MBA para Executivos. Com 14 anos de experiéncia
em liderancga de equipas e em gestao operacional
e otimizacdo de processos em lojas de retalho na
Sonae, onde desempenha funcdes de
Farmacéutico Responsavel Técnico da insignia
Well s e onde tem participado em diversos
projetos de melhoria do negdcio. Formador e
especialista certificado em melhoria continua da
Sonae no Centro de Competéncias IOW
(Improving Our Work), onde leciona metodologias
e ferramentas lean a lideres de equipa de todas as
empresas do grupo e a novos formadores.
Formador de Kaizen e de Lean IT na Pds-
Graduagao em Lean & Operations Management do
ISQ. Foi fundador e coordenador do grupo de
trabalho de suporte a implementacdo da melhoria
continua na Well s — Sonae MC..
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PROGRAMA

O programa pretende desenvolver nos participantes as competéncias técnicas, de gestdo
e comportamentais necessarias ao desenvolvimento, implementacdo e desdobramento de
um programa de melhoria continua integrado com o sistema de gestao global de uma
organizacao.

Os 8 mddulos do Programa proporcionam uma visao global dos sistemas de melhoria
continua e da forma como podem ser integrados com os principais referenciais
normativos de gestao, incluindo a ISO 9001.

O curso € modular e permite a inscricao em mddulos isolados, desde que os participantes
reinam os requisitos descritos nas condicOes de acesso dos respetivos modulos. A
equivaléncia em mddulos similares frequentados em formacdes promovidas por outras
entidades sera analisada caso a caso pela APCER em conformidade com as condigOes de
acesso de cada modulo e com o reconhecimento dos conteldos dos programas das
acoes frequentadas.

A fim de enriquecer as abordagens nucleares, o programa contempla Seminarios
Empresariais sobre temas da atualidade em sessoes de fim de tarde, com especialistas
reconhecidos, bem como a realizacao de um Business Case ao longo do curso para aplicar
e consolidar os topicos ensinados.

O curso ira decorrer através de uma plataforma online em sessoes sincronas.
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UNIDADES CURRICULARES

UC 1 - Sistemas de Gestao de Melhoria Continua — 12 horas

Objetivos Gerais Contetido Programatico

+ Conhecer os principais modelos de gestdo da melhoria continua. 1. Principais modelos de melhoria continua

« Enquadrar os sistemas de melhoria continua no sistema global da 2. Tlpolog!as € niveis de melhoria: produto, processo
uma organizacao. € organizagao

3. Programas de melhoria Lean Kaizen
4. Programas de melhoria Lean Six Sigma

5. Programas de melhoria baseados na Teoria das
Restricoes

6. Avaliacdo de conhecimentos

Calendario

05 novembro | 18h15 - 20h15
10 novembro | 18h30 — 20h30
12 novembro | 18h15—20h15
17 novembro | 18h30 — 20h30
24 novembro | 18h30 - 20h30
26 novembro |18h15 — 20h15
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UNIDADES CURRICULARES

UC 2 - Operacionalizacao da Melhoria Continua - 12 horas

Objetivos Gerais Contelido Programatico
« Conhecer as diferentes formas de operacionalizar a melhoria continua com base 1. Kaizen Diario

nociclo PDCA, desde as iniciativas de Kaizen por partes das equipas naturais 2. Kaizen Projeto

até aosprojetos de concegdo de novos processos e produtos assentes nas o

. . 3. Lean Six Sigma
metodologias deDesign for LSS
I ‘ ; i bord g h 4. Design for Lean Six Sigma
« Aplicar as principais ferramentas de apoio as diferentes abordagens de melhoria. ,
P princip P g 5. Estabilidade basica e controlo de

« Atrticular os ciclos de melhoria PDCA com 0 0s de normalizagao SDCA. processos

6. Avaliacdo de conhecimentos

Calendario

06 novembro | 09h30 — 12h30
13 novembro | 09h30 — 12h30
20 novembro | 09h30 — 12h30
27 novembro | 09h30 — 12h30
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UNIDADES CURRICULARES

UC 3 - Planeamento e Desdobramento Estratégico - 12 horas

Objetivos Gerais Contetido Programatico
« Interligar as atividades de gestdo estratégica com os sistemas de melhoria 1. Visdo, Missao e Valores
continua. 2. Andlise SWOT e PESTLE
« Compreender os requisitos dos sistemas de gestao da qualidade ISO 9001 em 3. Gestdo estratégica e pensamento estratégico
relacdo a gestao estratégica. 4. Balanced Scorecard
« Saber utilizar as principais ferramentas de apoio ao planeamento e desdobramento 5. Hoshin Kanri
estratégico, incluindo o Balanced Scorecard e Hoshin Kanri. 6. Iniciativas de melhoria e o alinhamento com a estratégia
7. Orcamentacdo e controlo orgamental
8. Avaliacao de conhecimentos
Calendario
10 dezembro | 18h00 —20h30
11 dezembro | 09h00 — 12h30
17 dezembro | 18h00 — 20h30
18 dezembro | 09h00 — 12h30
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UNIDADES CURRICULARES

UC 4 - Value Stream Management - 12 horas

Objetivos Gerais

« Compreender a diferenca entre a eficiéncia de fluxo e a eficiéncia de
recursos, como ambas sao importantes na melhoria e otimizagao de
processos.

 Saber mapear processos através do Value Stream Mapping, bem como de
idealizar, desenhar e implementar novos processos através do Value
Stream Design.

Calendario
14 janeiro | 18h00 - 20h30
15 janeiro | 09h00 — 12h3

21 janeiro | 18h00 — 20h30
22 janeiro | 09h00 — 12h30

Master Program - Continuous Improvement

Contetido Programatico

L.

o v bk WD

Do planeamento estratégico a gestdo dos

processos e da cadeia de valor

Eficiéncia de recursos e eficiéncia de fluxo
Value Stream Mapping

Value Stream Design

Fluxo puxado, nivelamento e one piece flow
Avaliacdo de conhecimentos
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UNIDADES CURRICULARES

UC 5 - Modelos de Exceléncia Operacional - 12 horas

Objetivos Gerais

 Conhecer e enquadrar a utilizacdo dos modelos de Exceléncia da EFQM e
da ISO 9004:2018, bem como os processos de auto-avaliagao inerentes a
ambos os modelos.

« Alinhar os programas de melhoria continua com os principios do Modelo
Shingo de Exceléncia Operacional.

 Saber utilizar o processo de Culture Maturity Assessment.

Calendario

28 janeiro | 18h00 — 20h30
29 janeiro | 09h00 - 12h30
04 fevereiro | 18h00 — 20h30
05 fevereiro | 09h00 — 12h30

Master Program - Continuous Improvement

Contetido Programatico

Eficacia, Eficiéncia e Exceléncia

Modelos de Exceléncia baseados nos principios TQM — Total
Quality Management

Processo de Auto-avaliacao

Modelos de Exceléncia Operacional baseados nos principios Lean
Processo de Culture Maturity Assessment

Avaliacdo de conhecimentos
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UNIDADES CURRICULARES

UC6 - Lean IS0 9001 - 16 horas

Objetivos Gerais Contelido Programatico
« Identificar oportunidades de melhoria para o sistema de gestdaoda 1. Vantagens em incorporar as metodologias Lean e Six Sigma num
qualidade para determinar potenciais eventos Kaizen e projetos Lean sistema de gestao da qualidade
Six Sigma. 2. Relaco entre as clusulas da ISO 9001:2015 e as fases do ciclo
« Utilizar a revisdo do sistema de gestdo para priorizar eventos Kaizen e de gestao de um Programa Lean e/ou Six Sigma
projetos Lean Six Sigma. 3. Utilizagdo das ferramentas Lean e Six Sigma no cumprimento

A , - dos requisitos da ISO 9001:2015— analise clausula a clausula
» Fazer a correspondéncia entre as clausulas de requisitos da norma ISO

9001:2015 e 0s elementos de um programa Lean Six Sigma. 4, O tratamento de nao conformidades e a resolucdo estruturada
de problemas

5. Avaliagao de conhecimentos

Calendario

09 fevereiro | 18h30 — 20h30
11 fevereiro | 18h00 — 20h30
12 fevereiro | 09h00 — 12h30
16 fevereiro | 18h30 — 20h30
18 fevereiro | 18h00 — 20h30
19 fevereiro | 09h00 — 12h30

Master Program - Continuous Improvement apcer gdtltllaf:atlon 4
ining



UNIDADES CURRICULARES

UC 7 - Sustentabilidade: Lean ISO 14001 & Lean ISO 45001 - 15 horas

Objetivos Gerais

« Aplicar ferramentas Lean basicas para potenciar a gestdo ambiental de uma
organizagao.

« Fazer a correspondéncia entre as clausulas de requisitos da norma ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 e os elementos de um programa Lean Six
Sigma.

« Contabilizar beneficios ambientais resultantes da aplicagao de
metodologias Lean.

 Conhecer a abordagem Lean Safety na reducao dos riscos de seguranca no
trabalho e satide ocupacional

Calendario

25 fevereiro | 18h00 — 20h00
26 fevereiro | 09h30 — 12h30
05 margo | 09h30 — 12h30
11 margo | 18h00 - 20h00
18 margo | 18h00 - 20h00
19 margo | 09h30 -12h30

Master Program - Continuous Improvement

Contelido Programatico

1.

9.

A melhoria continua como pilar base do sistema de
gestdao ambiental ISO 14001

Os beneficios de uma correta gestdo ambiental das
empresas

Aplicabilidade dos principios e conceitos Lean na gestdo
ambiental

ISO 14001: etapas na implementacao.

Exercicio de utilizacdo de ferramentas Lean para resolver
ndo conformidades ambientais

Relagdo entre as clausulas da ISO 45001:2018 e as fasesdo
ciclo de gestao de um Programa Lean e/ou Six Sigma

Fazer a correspondéncia entre as clausulas de requisitosda
norma ISO 45001:2018 e os elementos de um programa
Lean Six Sigma

Utilizagao das ferramentas Lean e Six Sigma no
cumprimento dos requisitos da ISO 45001:2018

Apresentacdo de casos de estudo

10. Avaliagao de conhecimentos
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SEMINARIOSEMPRESARIAIS E BUSINESS CASE

Seminarios Empresariais

4 margo | 18h15 — 20h15
12 margo | 09h30 - 12h30

Total: 4 horas

Business Case

26 marco | 09h30 — 12h30
02 abril | 09h30 - 12h30
09 abril | 09h30 - 12h30

Total: 25 horas

Horas de contacto: 9h

Horas de trabalho: 16h

(Este total de horas sao uma estimativa)

EPOCADE EXAMES DE RECURSO
11 a 15 de abril de 2022

DURACAO
120 horas (91 horas aulas + 4 horas Seminarios + 25 horas Business Case)
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VALOR

Curso Completo:
Taxa de inscricao - 175 € (valor a descontar no pagamento completo do curso)
Inscricdao no curso completo - 1500 €

Unidades Isoladas:
Sistemas de Gestao de Melhoria Continua: 250 €

Planeamento e Desdobramento Estratégico: 250 €
Value Stream Management: 250 €
Operacionalizagao da Melhoria Continua: 250 €

Modelos de Exceléncia Operacional: 250 €
Lean ISO 9001: 450 €
Sustentabilidade: Lean ISO 14001 & Lean ISO 45001: 450 €

Exames recurso:
Valor de cada exame de recurso - 35€

DESCONTOS

10% para pagamento completo antes do inicio do curso;
5% para 2 inscricoes da mesma organizacao nesta agao;
10% para 3 ou mais inscricdes da mesma organizagao nesta acao.

Os descontos ndo sdo acumulaveis. Quando o valor da inscricdo em “pacotes” de modulos
isolados for superior ao valor da inscricdo no curso completo, o valor da inscricao a
considerar € o correspondente ao da inscricao no curso completo.

(Os valores apresentados estao isentos de IVA nos termos do n® 10 do art.? 9 do CIVA)
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CONDICOES GERAIS

A inscrigao na agao de formagao sé sera considerada definitiva mediante o envio do respetivo
pagamento, devendo o mesmo ser efetuado apds a confirmacado da realizagdo do curso via
email, pelo coordenador da agao.

E obrigatdrio o envio da requisicdo ou nota de encomenda com a identificacdo do(s)
formando(s), sempre que aplicavel.

Em caso de desisténcia (obrigatoriamente comunicada por escrito), os formandos pagam
metade do valor das propinas, sendo aceite que o fagam através do sistema de mensalidades.

A ndo comunicacdo por escrito do impedimento da presenca, até 24 horas da data de inicio,
obriga ao pagamento de 50% do valor da inscrigao.
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AVALIAGCAO

« Avaliagao Continua;

« Observacao direta de comportamentos, formulacao de perguntas e resolugao de
exercicios praticos;

« Avaliagdo de conhecimentos por teste escrito no final de cada mddulo de

formacao; .
(o)

uc
* Avaliacdo Final do Master Program: 1, " ¥ 0.8 + Business Case * 0.2 (80%

resultado da avaliacao dos modulos + 20% classificacao do Business Case).

CERTIFICACAO

Para efeitos de qualificacao, aos formandos que obtiveram uma classificacao final
positiva sera emitido o Certificado de Formacao Profissional, emitido pelo SIGO. Aos
restantes formandos, sera emitido um Certificado de Frequéncia de cada unidade
curricular.

DATADE INICIO

05 de novembro de 2021

Programa sujeito a alteragoes.
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CONTACTOS
Esclarecemos as suas questoes.

Entre em contacto connosco através dos meios abaixo:

E-mail:
educacaoeformacao@apcer.pt
tania.leal@apcer.pt

Tel:
+351 229 993 600
+351 926 381 865
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