REGLAMENTO GENERAL DE
CERTIFICACION DE PRODUCTOS,
PROCESOS Y SERVICIOS

CONDICIONES PARTICULARES

FSC®Cadena de Custodia




apcer

REGO02AF-ES/12

INDICE

1. PREAIMBULO .....ccveoueieieeiietecteetectessesseseessessessessessessesssessessensansessessessessesssesssnsessessessessesnsesssnsensn 3
2. AMBITO ..eeeeieeceetete e eteete e e et e e et et e saeesesa e e s e e s e e e e s e e et esae s eaeeaeeseeseesaestessestesesaesseeseeneesesnsenann 3
3. IMIODIFICACIONES ......ceeueerevereesessersesessesseseesessessesessensessesessessesssessessesessessessssessesessessessesessensesssses 5
4. DEFINICIONES Y REFERENCIAS.......ccceevertereeressereeseesessessesessessesessessessesessessessesesssssesessensensesesensessnns 6
5. ESQUEMA DE CERTIFICACION.......cceeverurrerrereeeesessenseseesessessessesesssssesessensessesessessessssessensessssensensenes 9
6. CONCESION DE LA CERTIFICACION .....c.cccuruerrenererrenssessessesssssssessessessssessessssessessssssessessesessessssasses 9
7. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION .......cceeieereeteeerertetsessestesesessesesessessssesessesssnsssessansenens 18
8. ACCIONES COMPLEMENTARIAS.......coreeteerrertenseeesessessesessessssssessessesessensessssessensesessesssnsssessansesens 19
9. SANCIONES .....ueeueererreraeeteeesessesteseesessessssessessassesessessssessestassssestensesessentesessessensesessessessssensassssens 19
10. DESISTENCIA O INTERRUPCION DE LA VIGENCIA DE LA CERTIFICACION DEL PRODUCTO........... 21
11.  RECLAMACIONES Y RECURSOS.......ccuertruerretrnesseseesesessessssessessessssessessessssessensesessensessssessensenenes 22
12, ADELANTOS ....cveieueeeeeteeesestestssessessessesessessssessessassesessansessssensensesessensesessensessesessensessssessensenenes 23
13.  CONFIDENCIALIDAD ......ceeueeteteeerecteeesessessssaesessessesessensessssessessesessessensssensensesessensesessessensenenes 23
14.  INFORMACION PUBLICA .....c.ceetierrertresnessestssessesseassessestessssesssssssessesssssssessensesessensessssessensenenes 24
15.  CONDICIONES FINANCIERAS .....cceevereerteeserressesesessesessssessssessssssessssensssensssssensssensssessssesessssennes 24
16.  RESPONSABILIDADES.........ccueceetrueeeressseessssessssessssesessssssssessesesesssensesessssssensssensssesessesssssannes 25
17. DERECHOS Y DEBERES DEL FSCY DE LA ASl.....c.ceueerueuereruerssseessssesessensssssssssessssensssssesssssssssennes 27

APENDICE | - DISPOSICIONES PARTICULARES CERTIFICACION DE LA CADENA DE CUSTODIA FSC
LUGARES IMIULTIPLES ......coveeueteesuentesesessessesssessesssessessssassessensassssessensssesensessssensessssensensessssessensssenes 28

Pagina 2 de 42



apcer

REGO02AF-ES/12

REGLAMENTO GENERAL DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS, PROCESO Y SERVICIO [ e(0] ] el[0]\| IR X\ :4 f[o{U]W.\:{ S W Yol o= T LI E N LY S TS T s [

1. PREAMBULO

1.1. APCER desarrolla la actividad de certificacion de la Cadena de Custodia (COC) de acuerdo con los
referentes del Forest Stewardship Council® (FSC®), a escala global exceptuando China.

2. AMBITO

2.1 En el presente reglamento se establecen las disposiciones contractuales y las condiciones para
conseguir y mantener la certificacion Cadena de Custodia (COC) FSC en los niveles: individual,
multisitio, grupo de empresas y certificacidon de proyectos.

2.2 El presente documento viene a complementar el Reglamento General de Certificacion de
Productos y Servicios de APCER, REG002, y prevalece sobre él, en caso de sobreposicion. De no
especificarse ningln tipo de informacién, serd de aplicacidon lo dispuesto en el documento
REGO002.

2.3  La candidatura de APCER, para la certificaciéon de la Cadena de Custodia (COC), en el ambito del
Forest Stewardship Council implicard, por parte de la organizacion candidata o certificada, la
aceptacion de las disposiciones que figuran en el REG002, asi como en el presente documento
REGO02AF, formalizada a través de firma por un representante legal de la organizacion del
contrato, de acuerdo con la minuta presentada por APCER.

2.4  APCER acepta la transferencia de los certificados expedidos por otros organismos de certificacién
acreditados dentro de las reglas que el FSC establece a tal efecto.

2.5 En el cuerpo central del presente documento se establecen las disposiciones que se aplican a la
certificacidn individual FSC en el nivel de una Unica operacién de la cadena de custodia. Para los
niveles de certificacion — grupo y multisitio — y para la certificacion de proyectos, deberan
cumplirse ademas las disposiciones que se establecen en los Apéndices del presente documento.

2.6  Podran ser candidatos a la certificacion con un Unico certificado, aquellas organizaciones que
cuenten con mas de un emplazamiento, siempre y cuando estas cumplan los criterios de
elegibilidad que establezca el FSC, ademas de los requisitos FSC aplicables a la certificacion
multisitio. Las condiciones especificas para la certificacion multisitio son complementarias al
cuerpo de este documento y se documentan en el Apéndice I.

2.7 Un conjunto de pequefias empresas independientes podrd tener acceso facilitado a la
certificacidon FSC, a través de la formacidon de un grupo, y puede compartir los costes de la
certificacion y beneficiarse del apoyo técnico y del control por parte de una oficina central. El
grupo de empresas podra solicitar la certificaciéon bajo un Unico certificado FSC, siempre que se
cumplan los criterios de elegibilidad que establezca el FSC, asi como los requisitos aplicables del
FSC a la certificacion a nivel de grupo. Las disposiciones especificas para la certificacion de grupo
son complementarias a este documento y se presentan en el Apéndice I.

2.8 El FSC ha desarrollado una herramienta de certificacion que permite que sea un proyecto y no
una organizacion, el que pueda optar a la certificacién. En el Apéndice Il se establecen las
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condiciones especificas para el acceso a la certificacién del proyecto.

2.9 La certificacidn se aplica a todas las operaciones que forman parte de la cadena de custodia a lo
largo de la cadena de abastecimiento: explotacién, comercializacién, transformacion de
productos con base lefosa y productos forestales no lefiosos procedentes de materias virgenes o
recuperadas, incluyendo el sector primario (explotacion forestal y primera transformacion), o en
el caso de los materiales recuperados, unidades de reciclado, industria (primera y segunda
transformacion), y del sector terciario (comercializacién, comercio mayorista y minorista y
servicios de impresion).

2.10 Para obtener la certificacién de la cadena de custodia FSC, las organizaciones deberan manejar el
sistema de gestion, de forma consistente y eficaz, respetando los requisitos de la cadena de
custodia FSC.

2.11 La certificacion de la cadena de custodia es necesaria para todas las organizaciones de la cadena
de abastecimiento de productos con base forestal, lefiosos o no lefiosos, que poseen legalmente
productos que cuentan con la certificacién FSC y que desarrollan por lo menos una de las
siguientes actividades:

a) Entregan a sus clientes productos con una alegacion FSC en los documentos de venta y
de entrega;

b) Aplican el rétulo FSC en el producto;

c) Procesan o transforman productos certificados FSC (p. ej.: produccidn, reembalaje,
rotulado, adicién de otros componentes de base forestal en el producto).

2.12 El certificado se expide para aquellas organizaciones que sean responsables legales o
responsables de la gestion del sistema de la Cadena de Custodia.

2.13 La expedicién del certificado por parte de APCER, ofrece una garantia creible de que todas las
operaciones de la Cadena de Custodia que se incluyen en el alcance del certificado cumplen
todos los requisitos aplicables del FSC.

2.14 APCER se reserva el derecho a no prestar servicios o a mantener relaciones contractuales con
organizaciones, ni a expedir o mantener el certificado de una organizaciéon cuyas actividades
generen un conflicto de intereses con respecto a las obligaciones de APCER que se estipulen en el
acuerdo de acreditacion suscrito con el FSC para las actividades relacionadas con el FSC o que,
basandose Unicamente en la opinién de APCER, puedan dafiar negativamente su imagen y su
reputacién. Estaran dentro de estas circunstancias, entre otras, aquellas organizaciones que se
dedican a actividades ilegales o que presentan una historia o repeticién de no conformidades con
los requisitos de certificacidn o con otras cuestiones similares.

2.15 APCER podra recurrir a los servicios de las empresas del grupo APCER para la prestacion de los
servicios de certificacion que se describen en el presente reglamento, manteniéndose en
cualquier caso la posicion contractual existente.

2.16 APCER podra solicitar el acceso a los registros que estén relacionados con el material y con
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productos no relacionados con el FSC, siempre que dicha informacién sea relevante para
confirmar la conformidad de la organizacién con los requisitos de certificacién aplicables.

2.17 Dentro de la certificacion FSC de la Cadena de Custodia, APCER ofrece servicios de evaluacion,
con arreglo a lo previsto en la norma FSC STD 40-005 V3-1 "Requirements for Sourcing FSC
Controlled Wood", por area de abastecimiento, que se incluye en las operaciones de la Cadena de
Custodia de la organizacién.

2.18 La aceptacion de la evaluacidn de riesgos (ER) realizada por parte de la organizacion para areas
de abastecimiento que no evalue el FSC o la evaluacidn de la ER, en donde se aplica un niumero
complejo de medidas mitigadoras, estara sujeta a un andlisis de viabilidad antes de que APCER
lleve a cabo la aceptacién de la evaluacion. APCER se reserva el derecho a no ofrecer estas
evaluaciones como resultado de dicho andlisis.

2.19 En el caso de la norma FSC STD 40-005 V3-1, relativa a la adaptacién del Sistema de Diligencia
Debida (SDD) a una evaluacién de riesgo nueva y aprobada, la organizacion deberd adaptar su
evaluacion de riesgo FSC en un plazo de 6 meses, contados a partir de la fecha de aprobacion de
la ER, tal y como se indica en el documento FSC SD 40 005 V3-1. La necesidad de llevar a cabo una
auditoria especial dentro de dicho plazo dependera de la naturaleza de las modificaciones en la
ER y de las orientaciones especificas que puedan darse por parte del FSC en la nueva ER.

2.20 APCER podra recurrir a los servicios de otros organismos de certificacion acreditados para el
ambito del FSC Forest Management, siempre que sean aplicables en el marco de la certificacién,
segun lo previsto en el FSC STD 40 005 relativo a la madera controlada, especialmente en lo que
concierne a la realizacién de visitas de campo en el nivel forestal, asi como en consultas publicas
en paises en los que APCER no tenga una presencia directa, etc. La posicidn contractual existente
entre APCER y la organizacion se mantendra valida.

3. MODIFICACIONES

3.1 APCER se reserva el derecho a modificar los requisitos de certificacion mientras esté vigente el
certificado, incluyendo la revisidon de precios y las tasas que se asocien al servicio.

3.2  La modificacion de los requisitos de certificacién implicard la revision del presente documento o
del documento REG002.

3.3  Todas las revisiones del presente reglamento o del documento REG002, asi como la modificacion
de las normas FSC que tengan implicaciones en la Cadena de Custodia FSC u otros documentos
de referencia aplicables, se comunicaran por escrito al cliente, en un plazo maximo de 30 dias
naturales después de su aprobacion.

3.4 Los clientes certificados antes de la fecha de aplicaciéon efectiva de una norma o de un
documento FSC aplicable, deberan asegurar el cumplimiento de los requisitos dentro del periodo
de transicion que se especifique en el mismo, entre la “fecha efectiva” y la finalizacién del plazo
de transicién que se establezca.
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3.5 APCER planea la realizacién de la auditoria, de acuerdo con lo dispuesto en la norma o en el
documento revisado durante el periodo de transicién, a no ser que el FSC establezca otra cosa o
el cliente requiera algo distinto. La transicion de la organizacidn para la nueva versién tan sélo
podrd ser efectiva después de llegarse a una decisidon positiva derivada de una auditoria, de
acuerdo con lo establecido en dicha norma o en otro documento que haya sido revisado.

4. DEFINICIONES Y REFERENCIAS

4.1  La certificacidn FSC COC se basa en los requisitos aplicables de los documentos de referencia que
establece el FSC, tanto para la certificacién de la Cadena de Custodia FSC, como para los
documentos de referencia que se establezcan en el documento REG002. APCER mantendra y
pondrd a disposicion una lista actualizada de los documentos de referencia aplicables a la
certificacion de la Cadena de Custodia.

4.2 Las normas FSC de la Cadena de Custodia han sido concedidas para ser aplicadas al nivel del local
de operacién de la cadena de custodia.

4.3  Los requisitos FSC aplicables que se establecen en las normas y en otros documentos FSC, se
aplicaran teniendo en cuenta su mas reciente version, haciéndose uso de las disposiciones de
aplicacién o de la transicidn que se establezcan en las mismas.

4.4 las organizaciones candidatas a la certificacién o que cuenten con el certificado FSC COC,
deberan implementar el sistema de la Cadena de Custodia de acuerdo con los requisitos
aplicables de los documentos FSC: politicas, normas, advice notes y procedimientos, etc., cuya
versién mas reciente puede conseguirse en www.fsc.org o solicitarse a APCER.

4.5 Todos los requisitos de los documentos aplicables a una operacién especifica de la Cadena de
Custodia se considerardn como normativos, incluyendo el alcance, la fecha efectiva de la norma,
las referencias, las definiciones, las tablas y los anexos, a no ser que se indique lo contrario.

4.6 A titulo orientativo y exceptuando los documentos cuya lista se ofrece y en los que no se indica la
totalidad de los requisitos FSC que deben cumplir las organizaciones, se identifican los principales
documentos. Cabe recordar que estos se complementan con documentos y requisitos
adicionales, siendo responsabilidad de la organizacidn candidata a la certificacion, o de la que
cuente con el certificado FSC COC, el identificar y mantener actualizada la informacién acerca de
los documentos que le son aplicables.

Tabla I: Normas FSC aplicables a efectos de certificacion FSC

CERTIFICACION DE LA CADENA DE CUSTODIA- BASE

FSC-STD-40-004 FSC Standard for Chain of Custody Certification
FSC-STD-40-004a FSC Product Classification
FSC-STD-01-002 FSC Glossary of Terms
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FSC-STD-20-001 General Requirements for FSC Accredited Certification Bodies

FSC-STD-20-011 FSC Chain of Custody Evaluations

USO DE LA MARCA FSC

FSC-STD 50-001 Requisitos para el uso de las marcas registradas del FSC por los
titulares de los certificados

MADERA CONTROLADA

FSC-STD-40-005 Standard for Company Evaluation of FSC Controlled Wood

MADERA RECUPERADA

FSC-STD-40-007 Sourcing reclaimed material for use in FSC Product Groups or
FSC Certified Projects

MULTISITIO O GRUPO

FSC-STD-40-003 Chain of Custody Certification of Multiple Sites

PROYECTO

FSC-STD-40-006 FSC Chain of Custody Standard for Project Certification

4.7  Se aplican las definiciones que figuran en el documento REG0O02 y en los documentos de
referencia del FSC. En el presente documento y en sus Apéndices, se transponen algunas
definiciones para facilitar la lectura del documento, aunque cabe destacar que el texto valido
para la definicidn es el original en lengua inglesa.

4.8 Cadena de custodia: El trayecto que recorren las materias primas, los materiales procesados, los
productos acabados y los co/subproductos, desde su punto de origen forestal hasta llegar al
consumidor o, en el caso de los materiales recuperados/reciclados o de los productos que los
contienen, desde el lugar de recuperacién hasta el consumidor, incluyendo cada una de las fases
del procesamiento, la transformacién, la produccién, el almacenamiento y el transporte, en
donde el progreso hacia la siguiente fase de la Cadena de Custodia implica un cambio de
propietario (custodia independiente) de los materiales o de los productos.

4.9 Operacion de la Cadena de Custodia: el individuo, la empresa u otra entidad legal que opere en
una o en mas instalaciones o lugares (sites), en cualquier fase de la cadena de abastecimiento y
gue emita facturas de materiales o productos con alegaciones FSC, que pueden usar los clientes
para utilizar los productos como certificados o para hacer alegaciones promocionales.

4.10 Codigo de la licencia de la marca registrada FSC: Cddigo de identificacion emitido para la
organizacion que ha firmado un Acuerdo de licencia de la marca registrada FSC. Para los
poseedores de certificados, tiene la forma FSC-CH##t##t. Se utiliza para identificar la organizacion
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en la base de datos de entidades certificadas del FSC y debe acompafiar a cualquier uso de la
marca registrada FSC.

4.11 Derechos de Propiedad Intelectual: todos y cada uno de los derechos de copia, tipografia, bases
de datos, diseiios, patentes, marcas comerciales o de servicio, conocimiento o cualquier otra
propiedad intelectual, todos y cada uno de los derechos de propiedad u otros derechos
(independientemente de que cualquiera de ellos esté registrado o sea susceptible de serlo,
incluyendo cualquier derechos que deba aplicarse o ser candidato para su registro) que puedan
existir en cualquier lugar y bajo cualquier forma a escala mundial.

4.12 Contrato de Licencia con el Esquema de Certificacion FSC: un contrato que cada candidato a
recibir la certificacion FSC, el poseedor de un certificado FSC, tenga que establecer con el FSC
Global Development de modo que pueda ser elegido para una certificacién FSC. El Contrato de
Licencia con el esquema FSC autoriza el uso de las marcas FSC de acuerdo con los términos y las
condiciones que se especifiquen.

4.13 No conformidad menor: un desvio del/de los requisito(s) normativo(s) que puede considerarse
como:

a) Un lapso temporal, o
b) No habitual/no sistematico, v,
c) Cuyo impacto de la no conformidad esta temporalmente limitado y a escala organizativa, vy,

d) De la que no se deriva un fallo fundamental que impida alcanzar la consecucidn del requisito
relevante.

4.14 No conformidad mayor: cualquier no conformidad que, de forma aislada o combinada con una
o mas faltas de conformidad, genere o sea probable que genere un fallo fundamental a la hora
de cumplir un requisito relevante de la operacién de la Cadena de Custodia, en el ambito de la
evaluacidn. Este fallo fundamental se registra como no conformidad(es) que:

a) Se producen durante un largo periodo temporal, o

b) Son sistematicas, o

c) Afectan a una amplia parte de la produccion, o

d) Afectan ala integridad del sistema FSC de la Cadena de Custodia; o

e) No se corrigen de manera adecuada o no se recibe respuesta del cliente después de
haberse identificado.

4.15 Observacidn: problema identificado en una fase inicial que no se constituye como no
conformidad, pero que el auditor considera que, en caso de que la organizacidn no lo resuelva,
podia generar una futura no conformidad.

4.16 Volumen de negocios anual: Total de ganancias que obtiene una empresa como resultado del
suministro de bienes y servicios, deduciendo los descuentos mercantiles, el IVA y cualquier
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otro impuesto aplicable a dichas ganancias. En el contexto de la Tasa Anual de Administracion,
el volumen de negocios alude a los productos forestales (por ejemplo: madera aserrada,
paneles de particulas, papel, productos no lefiosos) y productos que contengan componentes
de madera o de fibra. No se refiere a otros productos que la empresa produzca sin madera (o
fibra) al 100%. El volumen de negocios anual se refiere al afio fiscal completo mas reciente.

5. ESQUEMA DE CERTIFICACION
5.1 REQUISITOS DEL PRODUCTO Y DEL PROCESO DE PRODUCCION

5.1.1 Para la certificacion FSC COC, se aplicardn los requisitos que se establecen en los documentos
de referencia, asi como en el presente documento.

5.2 REQUISITOS DEL ESQUEMA DE CERTIFICACION

5.2.1 El esquema de certificacién FSC COC se establece de acuerdo con lo previsto en los requisitos
establecidos en el FSC.

5.2.2 Las actividades de evaluacidon incluyen la realizacion y una auditoria inicial de la Cadena de
Custodia FSC, asi como auditorias de seguimiento anuales y una auditoria de renovacién al
final del ciclo de certificacion de 5 afios, pudiendo ser objeto de modificaciones presentadas en
este documento.

5.2.3 Cuando la organizacién aplique la norma FSC STD 40-005 V3-1 para madera controlada, las
actividades de evaluacién podran incluir la consulta de las partes interesadas antes de la
auditoria inicial FSC STD 40-005 v3-1, asi como en cada reevaluacidn, tal y como se especifica
posteriormente en este documento.

6. CONCESION DE LA CERTIFICACION
6.1. VISITA PREVIA

6.1.1.  La organizacién podra solicitar una visita previa o APCER podrd determinar la necesidad de su
realizacion, con arreglo a los términos establecidos en el documento REG002.

6.1.2.  La visita previa se recomienda cuando la organizacidn aplica la norma FSC-STD-40-005 relativa
a la madera controlada con un programa de comprobacion.

6.1.3.  APCER establece la necesidad de una visita previa cuando la organizacién aplica la norma FSC
STD 40 005 V3-1y se abastece en regiones que tienen una evaluacién del riesgo FSC aprobada
con un riesgo especificado o no especificado en cualquiera de las categorias, o bien cuando
elabora su propia evaluacidon de riesgos.
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6.2. SOLICITUD DE CERTIFICACION

6.2.1. La solicitud de certificacién se realiza conforme a los términos expuestos en el documento
REGO002.

6.2.2. La solicitud de certificacidon tan sélo se acepta cuando va acompafiada de la entrega del
Contrato de Licencia con el Esquema de Certificacidon FSC aplicable, debidamente firmado por
un representante legal de la organizacidn candidata.

6.2.3. Al firmar la solicitud de certificacién la organizacion manifiesta su conformidad y la acepta
como parte integrante del acuerdo:

I.  Cumplir con las condiciones estipuladas por APCER para la expedicidon de un certificado,
incluyendo aquellas que se establecen en el REG002, en las condiciones especificas
estipuladas en el presente documento y cualquier otra condicion que se estime

necesaria;

Il.  Cumplir integramente las Reglas y la Reglamentacidon que se establecen en las normas
FSC que le sean de aplicacidn, en su versién mas reciente;

lll.  En el caso de que la acreditacion FSC COC de APCER sea objeto de una reduccién,
suspension o cancelacién, APCER se compromete a prestar dicha informacién a la
organizacién en un plazo de 30 dias naturales, aceptando la organizacion buscar otro
organismo de certificacién acreditado en un plazo de seis meses naturales, contados a
partir de la fecha de reduccién, suspensién o cancelacion del correspondiente alcance
de acreditacion, fecha a partir de la cual el certificado de la organizacién quedara
suspendido;

IV. Usar las marcas registradas FSC de acuerdo con lo dispuesto en las normas aplicables,
autorizando a APCER a que adopte las disposiciones necesarias sobre las infracciones de
los derechos de las marcas registradas FSC o de los derechos de la propiedad intelectual
del FSC, pudiendo APCER a tales efectos hacer uso de informacién que haya sido
sometida a su atencidn;

V. Reconocer los derechos de propiedad intelectual del FSC, y que el FSC tiene la posesion
total de dichos derechos y que no existe nada que pueda constituirse como un derecho
0 una justificacién para que la organizacion del cliente use cualquiera de los derechos de
propiedad intelectual;

VI. Una vez certificada, hacer que cualquier alegacion que esté relacionada con Ia
certificacidn FSC sea consistente con su alcance de certificacion FSC, tal y como se
establece en los requisitos FSC aplicables.

VIl.  Abstenerse de presentar cualquier alegacion de conformidad o de casi conformidad con
los requisitos del FSC en el alcance de la certificacidn propuesta, antes de obtener la
certificacion o modificar el alcance de la certificacion;

VIIl.  No realizar ninguna declaracién que esté relacionada con su certificacion FSC COC que
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pueda considerarse como un engafio o considerarse como no autorizada.
IX.  No usar su certificacién de modo que APCER pierda su credibilidad, o bien FSC o ASI.

X.  Divulgar cualquier informacidén relacionada con la aplicacién actual o previa o con la
certificacidn FSC o con otro esquema de certificacién forestal durante los ultimos cinco
anos, ya sea de la organizacidn candidata o de cualquier otra unidad de gestién o de los
lugares que se incluyen en el alcance de la certificacion;

XI.  Aceptar auditorias que cuenten con el testimonio de ASI;

XIl. Tener en cuenta la participacién de observadores, con arreglo a lo especificado en el
FSC, en el documento FSC PRO-01-17;

XIll.  Estar de acuerdo con la publicacion de informacién publica especificada, conforme
determinado en los documentos FSC;

XIV.  Mantener un registro con todas las reclamaciones que se pongan en conocimiento de la
organizacién y que estén relacionadas con la conformidad relativa a los requisitos de
certificacidn y poner a disposicion de APCER dichos registros cuando lo solicite;

XV. Adoptar las medidas adecuadas en relacidon con cualquier reclamacién que se reciba y
cualquier deficiencia que se detecte en los productos y que afecten a la conformidad
relacionada con los requisitos de certificacion FSC, debiendo documentarse las acciones
emprendidas;

XVI.  Informar a APCER en un plazo de 10 dias de las modificaciones que se produzcan en la
propiedad, en la estructura de la organizacién (por ejemplo, el cambio de los gestores
clave), en el sistema de gestion certificado o en cuanto a las circunstancias que estén
relacionadas con la implementacién de los requisitos de certificacion FSC;

XVII.  Acordar que en caso de desacuerdo con las constataciones de la auditoria relacionadas
con los documentos normativos FSC, la queja se trate en primer lugar de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento de resolucién de disputas de APCER y, en caso de no
resolverse, remitirlo a ASl y, en Ultimo término, al FSC;

6.2.4. La organizacidn solicitante debera ser una entidad legalmente constituida. La certificacion FSC
podra restringirse a determinadas areas de actuacion geografica de la organizacion, lugares de
actividad o lineas de producto. Como minimo, se aceptara una solicitud de certificacidon de una
unidad de negocio.

6.2.5. La certificacidon FSC de la Cadena de Custodia a nivel individual se aplica, por lo general, a
organizaciones que cuentan con un unico lugar. No obstante, en determinadas circunstancias,
podran incluirse, en el alcance del certificado, lugares complementarios, siempre y cuando
todos los lugares formen parte de la misma operacién de la Cadena de Custodia.

6.2.6. Se podran incluir en la certificacién FSC COC a nivel individual varios lugares, cuando todos
ellos cumplan los criterios de elegibilidad que se describen a continuacion:
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a) un local que esté incluido en el alcance del certificado COC individual:
i Actla como poseedor del certificado;

ii. Es responsable de la facturacién, frente al cliente externo, de los materiales o
productos certificados y no certificados que estén incluidos en el alcance del
certificado;

b) Todos los lugares incluidos en el alcance del certificado FSC COC individual:
i Operan bajo una estructura de propiedad comun;
ii. Estan gestionados y estdn bajo el control directo del titular del certificado;

iii.  Se encuentran en una relacidn de negocios exclusiva entre si, para los materiales de
salida o los productos que se incluyan en el alcance del certificado;

iv. Se encuentran ubicados en el mismo pais.

6.2.7. Ala certificacién FSC COC a nivel individual, en la que se incluya mds de un lugar operativo, de
acuerdo con lo dispuesto en los criterios de elegibilidad que se establecen en el punto
anterior, se aplicaran todos los requisitos de certificacién, conforme a lo indicado en la norma
FSC-STD-40-004. Dichos requisitos los evaluard APCER en todas las auditorias y en todos los
lugares que estén incluidos en el alcance del certificado, no pudiendo dar lugar a muestreos.

6.2.8. En el certificado a nivel individual se indica Unicamente el titular del certificado y su
correspondiente direccién.

6.2.9. APCER no deberd aceptar una candidatura de certificacién a nivel individual que tenga mas de
un lugar operativo, cuando se cualquiera de dichos lugares operativos esté ya cubierto con una
certificacion FSC valida o en suspenso, excepto cuando se esté llevando a cabo un proceso de
transferencia, de acuerdo con lo establecido en la norma FSC PRO-20-003.

6.3. ANALISIS DE LA CANDIDATURA

6.3.1. APCER analizard la solicitud de certificacion y la documentacién presentada, pronuncidandose
sobre su aceptacidn y solicitando aclaraciones o reformulaciones siempre que sean necesarias.

6.3.2. Cuando la organizacion se presenta como candidata para obtener la certificacién, de acuerdo
con lo dispuesto en la norma FSC STD 40-005 v3-1 para el abastecimiento de madera
controlada, ya sea mediante la entrada de un nuevo cliente o solicitando la evaluacién de una
nueva drea de abastecimiento, APCER podra comprobar que las dreas de abastecimiento en
donde la organizacién del cliente se abastece, pertenecen a regiones que no han sido
evaluadas o si cuenta con una evaluacién de riesgos FSC que sea valida y haya sido aprobada,
con areas de riesgo no especificadas o especificadas.

6.3.3. En el caso de darse la situacién anteriormente descrita, APCER comprobara la viabilidad para la
realizacion de la evaluacion. APCER se reserva el derecho a contratar la evaluacion a otro
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organismo de certificacidon o a no aceptar realizar la evaluacidn para dicha area.

6.3.4. Cuando la organizacion aplica la norma FSC STD 40 005 en el abastecimiento de madera
controlada y se abastece en regiones que el FSC no ha evaluado o que cuentan con una
evaluacion de riesgos FSC aprobada, aunque en dreas de riesgo especificadas y no
especificadas y APCER acepta la evaluacién, se llevara a cabo una consulta de las partes
interesadas antes de la auditoria de concesién, o bien antes de la primera auditoria, de
acuerdo con lo establecido en la norma FSC STD 40-005 V3-1, asi como antes de cada auditoria
de renovacién. La consulta publica se inicia con una antelacién minima de seis semanas en
relacién con la fecha fijada para la auditoria.

6.3.5.  Este se aplicard cuando se establezca la consulta de las partes interesadas como medida de
control por parte de la organizacién o en la Evaluacidon del Riesgo Nacional que se haya
aprobado.

6.3.6. La organizacidn debera cooperar con APCER, facilitdndole una lista y los contactos de todas sus
partes interesadas directamente implicadas, asi como otras partes interesadas identificadas.

6.3.7. Si la organizacién ha detectado que los requisitos legales pueden entrar en conflicto con las
medidas de control adecuadas, APCER deberd aprobar dichas medidas de control antes de que
se implementen, en el caso de que estas garanticen la mitigacién del riesgo. La organizacion
deberd comunicar la necesidad de dicha aprobacién durante la candidatura o antes de
implementar estas medidas de control.

6.4. AUDITORIA DE CONCESION

6.4.1. Las disposiciones para la auditoria de concesién seguirdn lo dispuesto en el documento
REG002, siendo complementadas o substituidas por las siguientes disposiciones.

6.4.2. La organizacién deberd adoptar todas las disposiciones necesarias para poder asegurar al
Equipo Auditor (EA) el libre acceso a los lugares, equipos, documentos, procesos, areas,
registros y personal, incluyendo a aquellos organismos que ofrecen servicios contratados a los
clientes, durante todos los turnos que sean relevantes. La organizacién deberd estar a
disposicion del EA mientras se esté llevando a cabo la auditoria y colaborar con este,
informdndole de los todos los hechos que se consideren relevantes para la evaluacién de la
Cadena de Custodia.

6.4.3. Cuando la organizacién contrate actividades a terceros que se encuentran en el alcance del
sistema de gestion de la Cadena de Custodia, serd responsabilidad de la organizacién el
garantizar el acceso del EA de APCER a los lugares contratados.

6.4.4. APCER evaluara el sistema de la Cadena de Custodia cuando este lo aplique la organizacidn a
través de acuerdos de externalizacion/contratacion para comprobar que se cumplen todos los
requisitos aplicables del FSC.

6.4.5. Cuando la organizacion aplique la norma FSC STD 40-005, relativa a la madera controlada
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(CW), serd responsabilidad de la organizacién facilitar a APCER la informacién que esté
publicamente disponible, tal y como lo exigen las normas aplicables en los modelos facilitados
por APCER.

6.4.6. Cuando la organizacion aplique la norma FSC STD 40-005 V3-1, relativa a la madera controlada,
y realice el abastecimiento en areas de riesgo que no se hayan evaluado, o con riesgos de
suministro especificado o no especificado, sera responsabilidad de la organizacién colaborar
en las diligencias necesarias para la elaboracién de la auditoria y de las auditorias con visitas de
campo para cualquier medida de control.

6.4.7. Al finalizar la auditoria se entregard a la organizacién una hoja de registro con las
constataciones, en donde se identificaran las no conformidades y/o observaciones que se
hayan detectado.

6.4.8. El informe final completo, incluyendo la clasificacién de las constataciones, se presentard ante
la organizacién por parte del EA en un plazo de cinco dias habiles, contados a partir del ultimo
dia de auditoria.

6.4.9. En el informe final se podran incluir las constataciones de situaciones que hayan sido objeto de
auditoria, pero que no se hayan mencionado en la reunién de cierre y en su correspondiente
registro.

6.4.10. La organizacidon dispondra de cinco dias habiles para comentar el informe y pronunciarse
acerca de su exactitud con respecto a los trabajos de auditoria.

6.4.11. Para cada constatacién, no conformidad mayor o menor y observacién, la organizacién debera
realizar un analisis de las causas, implementar una correccién, establecer e implementar una
accioén correctiva, detallando los plazos y las personas responsables y documentando dicho
proceso.

6.4.12. Para eventuales no conformidades mayores u otras constataciones para las que el auditor o
APCER lo soliciten de forma expresa, la organizacidn deberd presentar, hasta un plazo maximo
de un mes natural, contado a partir del momento en el que las no conformidades se presenten
formalmente ante la organizacion, hasta el dltimo dia de auditoria, las acciones correctivas
para las solicitudes de accidn correctiva, con arreglo a los términos establecidos vy
documentados en el punto anterior.

6.4.13. Las correcciones de acciones correctivas para el resto de no conformidades y observaciones
seran objeto de una evaluacion de comprobacion, de implementacién y cierre eficaz en la
siguiente auditoria, sin que deban enviarse previamente enviadas a APCER.

6.4.14. Una accidn correctiva para una no conformidad mayor deberd implementarse y cerrarse de
manera eficaz, de modo que se permita una toma de decisiones hasta un plazo maximo de tres
meses, contados a partir del Ultimo dia de auditoria.

6.4.15. Una accién correctiva para una no conformidad u observacidon deberd implementarse vy
cerrarse de manera eficaz hasta un plazo maximo de doce meses naturales.
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6.4.16. El auditor podra establecer plazos inferiores a los estipulados en los dos pdarrafos anteriores.

6.4.17. Sera apreciada la respuesta de la organizacién, pudiendo solicitarse aclaraciones o pruebas
adicionales, siempre que se estime conveniente.

6.4.18. Cuando existen no conformidades menores para las que la organizacidon no haya presentado o
implementado planes adecuados de accion correctiva, dichas NC menores podrdn
reclasificarse como NC mayores.

6.4.19. Los informes que contengan no conformidades mayores se someteran a decisidon hasta tres
meses naturales después del ultimo dia de auditoria, y estard vigente el plazo de seis meses
para el resto de las situaciones.

6.5. DECISION DE LA CERTIFICACION

6.5.1. La decision positiva de certificacién se concede a una organizacién que demuestra estar
conforme con los requisitos de todas las normas y los documentos FSC aplicables.

6.5.2.  En el caso de que se identifiquen no conformidades:

a) Las correcciones y acciones correctivas que proponga la organizacién candidata para las
no conformidades mayores se considerardn como adecuadas, debiendo comprobarse a
través de nueva auditoria o mediante otros medios de comprobacidn apropiados;

b) Para las no conformidades mayores se presentaron pruebas de que las acciones
propuestas se implementaron y se evaluaron, después de haberse considerado eficaces;

c) Los plazos para la implementacién de las acciones correctivas para las no conformidades
menores se consideraran adecuados y estaran dentro de los plazos maximos establecidos
en la anterior seccidn del presente reglamento.

6.5.3. En el caso de que las evidencias de aplicacién practica sean limitadas, se podra adoptar una
decisién positiva de certificacién que estara condicionada a la realizacion de una auditoria
extraordinaria, dentro de los plazos que se establezcan, que deberdn ser comunicados por
APCER.

6.5.4. Los resultados de la auditoria de concesion seran validos durante un periodo maximo de seis
(6) meses, contando con la decisién de la certificacion adoptada por APCER dentro de dicho
plazo. En caso contrario, los resultados de la auditoria de concesidon se consideraran
desactualizados, debiendo llevarse a cabo una nueva auditoria en el lugar antes de que se
emita el certificado.

6.5.5.  APCER no expide, reexpide o levanta la suspensidn de un certificado en el caso en que existan
no conformidades mayores abiertas.

6.5.6.  APCER se reserva el derecho a retrasar o a aplazar la decisién de certificacién cuando, como
consecuencia de una nueva informacion o informacién adicional puesta en su conocimiento y
gue no se tenido previamente en cuenta en la auditoria o en su informe, surja la necesidad de
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proceder a su evaluacién para determinar el impacto de la misma en el resultado de la
evaluacién y en la decisién.

6.6. CERTIFICADO Y CODIGO FSC

6.6.1. APCER tan solo procedera a expedir o reexpedir un certificado FSC cuando la organizacién sea
titular de un ‘License Agreement for the FSC Certification Scheme’ valido y actualizado en su
version mas reciente, en donde el derecho a usar las licencias FSC no esté suspendido, y
aceptard las disposiciones contractuales estipuladas en el presente reglamento mediante la
firma de la solicitud de la certificacidn.

6.6.2.  El certificado tendrd una validez de cinco afios. Durante el periodo de vigencia del certificado,
se realizardn auditorias anuales de seguimiento. El certificado podra volverse a expedir por
periodos subsiguientes después de realizarse una auditoria de renovacién con decision
positiva.

6.6.3. Tras una decisidn positiva de certificacién, APCER comunicard el resultado de la decision al
FSC, enviando la informacién necesaria a la base de datos FSC, tal y como se establece en el
punto 14.

6.6.4.  El FSC generara un cddigo de licencia de uso en el producto o bien de tipo promocional, que se
enviard directamente a la organizacion certificada, junto con el acceso al generador de
logotipos del FSC.

6.6.5. La organizacidn certificada podra utilizar su certificado, dentro del alcance de su certificacidn,
para la consecucién de sus objetivos de negocio, en especial para: divulgarlos entre sus
clientes para vender productos certificados, publicitar sus productos certificados, en la
documentacion de la empresa o bien en su sitio web.

6.7. USO DE LAS MARCAS

6.7.1.  Las iniciales “FSC”, el nombre “Forest Stewardship Council” y los logotipos de FSC (checkmark
and tree logo, forest for all forever — full e forest for all forever — logo with text) son marcas
registradas, propiedad del Forest Stewardship Council A.C (FSC).

6.7.2.  Unicamente aquellas organizaciones que estén certificadas y que hayan firmado el Contrato de
Licencia (“License Agreement”) podrdn usar la marca FSC, de acuerdo con las reglas
estipuladas por el FSC.

6.7.3. Las reglas para el uso correcto de las marcas en el producto y para usos promocionales las
establece el FSC en los documentos relevantes aplicables y son de obligado cumplimiento por
parte de los usuarios de las marcas.

6.7.4. Tras la certificacion, se concede el acceso al sitio web del FSC para que la organizacidn pueda
generar su logotipo de acuerdo con lo estipulado en las reglas que establece el FSC.
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6.7.5. La utilizacién del logotipo en el producto o a efectos promocionales deberd ser aprobada
previamente por APCER, de acuerdo con los requisitos de las marcas FSC, antes de la
publicacién o en cualquier tipo de divulgacién que realice la empresa. APCER se pronunciard
en un plazo de cinco dias habiles sobre su aprobacién o sobre la necesidad de introducir
correcciones.

6.7.6. La organizacion deberd mantener los registros de aprobacién para el uso del logotipo en los
materiales.

6.7.7.  Alternativamente, organizaciones ya certificadas, con un historial de al menos dos afios de
aplicacion y aprobacion del logo con APCER, pueden implementar un sistema de gestién de
uso de marcas en los términos previstos por la norma FSC STD 50 001, debiendo solicitar su
aprobaciéon por APCER, en el transcurso de una auditoria.

6.7.8. En la situacién del parrafo anterior, la organizacién debe asegurar que al menos uno de los
aprobadores ha realizado la formacién ofrecida por el FSC para este efecto, asegurando la
formacidn a los demds aprobadores de la organizacién.

6.7.9. Esta solicitud debe efectuarse antes de la proxima auditoria o solicitando una auditoria
especifica a tal efecto.

6.7.10. APCER analiza el resultado de la auditoria y toma una decisién de aprobacion. A partir del
momento en que hay una decisién de aprobacidn, la organizacidon puede colocar los logos sin
solicitar autorizacion previa a APCER.

6.7.11. La validacién del sistema de aprobacidon de logos se efectia regularmente en todas las
auditorias.

6.7.12. APCER se reserva el derecho de suspender la aprobacién del sistema de gestion del uso de la
marca si se identifican no conformidades relacionadas con el uso indebido del logotipo FSC. En
esta situacion, la organizacién debe volver a someter a APCER todos los usos del logotipo para
su aprobacion.

6.7.13. APCER especifica las condiciones que deben reunirse para el levantamiento de la suspensién
de la aprobacion del sistema de gestion del uso de la marca.

6.7.14. La venta de productos certificados FSC o de madera controlada FSC deberd llevarse a cabo con
la indicacion correcta de la alegacidén FSC en los documentos de venta, las facturas, las notas
de entrega u otros documentos, incluyendo el numero del certificado APCER.

6.7.15. El uso del logotipo sin la aprobacidn de APCER no esta permitido y constituye una no
conformidad, excepto para las organizaciones con el sistema de gestion de uso de la marca
aprobado por APCER, como se indica en 6.7.7.

6.7.16. APCER supervisa y controla el uso por parte del cliente de las marcas FSC, tanto en el propio
producto como para usos promocionales, como parte de sus auditorias periddicas de
seguimiento y de renovacién y tratando los casos detectados o catalogados como de uso
indebido.
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6.7.17. APCER se reserva el derecho a identificar no conformidades relacionadas con el uso indebido

del logotipo FSC fuera del proceso normal de auditoria, haciendo uso de la informacidn que se
ponga en su conocimiento.

7. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION
7.1. Son condiciones necesarias para que una organizacion certificada pueda mantener la certificacidn:

I. Cumplir y seguir cumpliendo todas las condiciones de APCER para el mantenimiento y la
reexpedicién del certificado, incluyendo, aunque sin limitarse a la implementaciéon de
cualquier accién que se exija para corregir no conformidades menores detectadas antes de la
expedicion del certificado o bien en auditorias anteriores;

II.  Cumplir todos los requisitos del FSC y de APCER relativos a las alegaciones, al uso de logotipos,
marcas de certificacion o marcas registradas;

lll. Corregir cualquier no conformidad con los documentos normativos FSC aplicables en el plazo
maximo especificado por APCER.

IV. Corregir cualquier no conformidad mayor en el plazo que establezca el auditor coordinador,
gue no podrd superar en ningun caso el plazo maximo de tres meses naturales;

V. Pagar las tasas y los costes que se especifican en los plazos establecidos;

VI. Someterse a las auditorias anuales de seguimiento o de cualquier otra frecuencia, que
establezca APCER o el FSC;

VII.

Estar en posesion de un “License Agreement for the FSC Certification Scheme” valido, en
donde el derecho a usar las marcas FSC no haya sido suspendido.

7.2. APCER realiza auditorias de seguimiento con una periodicidad anual, pudiendo APCER establecer
una periodicidad inferior cuando las circunstancias asi lo determinen o cuando lo requiera el FSC
o el organismo encargado de la acreditacion.

7.3. Parala correcta planificacién de la realizacién de las auditorias de seguimiento y de renovacioén, la
organizacidn debera enviar previamente al equipo auditor una copia actualizada de los
procedimientos documentados relativos al FSC COC, ademas del resumen anual del balance de
materiales, efectuado por parte de la organizacion en el dmbito de lo dispuesto en la seccién
5.2.2. de la norma FSC STD 40-004.

7.4. La ausencia de un “License Agreement for the FSC Certification Scheme” valido se considerara
formalmente y se tratard como una no conformidad mayor, cuyo plazo de cierre sera de dos (2)

semanas. En caso de que la no conformidad no se cierre en dicho plazo el certificado quedara
suspendido.
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8. ACCIONES COMPLEMENTARIAS

8.1. ASPECTOS GENERALES

8.1.1. Se seguird lo dispuesto en el documento REG002. De forma complementaria, APCER podra
ademas realizar auditorias extraordinarias con un corto preaviso o incluso auditorias no
anunciadas.

8.2. MODIFICACION Y AMPLIACION DEL ALCANCE

8.2.1. Cualquier modificacién o ampliacidn en el alcance de la certificacién deberd solicitarse
formalmente a APCER mediante la entrega de una candidatura (véase el punto 6.2).

8.2.2.  Sila organizacién pasase de un nivel individual a uno multisitio o de grupo, debera firmarse un
nuevo "License Agreement".

8.2.3. Podra introducirse una modificacion del alcance como resultado de las modificaciones
realizadas en la propiedad, en la estructura de la organizacién o en el sistema de gestién. La
modificacion podra derivarse de una reduccién o de una ampliacién del alcance.

8.2.4. Enelcaso de que la empresa aplique la norma FSC-STD-40-005, relativa a la madera controlada
y pretenda ampliar el abastecimiento de madera controlada a una nueva regién, deberd
comunicar a APCER previamente dicha intencién, de acuerdo con lo establecido en el parrafo
anterior.

8.2.5.  APCER analizara la solicitud de modificacidn y, en funcién de las modificaciones del alcance
gue se soliciten, decidird las acciones que estime necesarias.

8.2.6. La modificacién del alcance tan solo serd efectiva una vez que se tome una decision positiva, y
volverd a expedir el certificado que refleje la modificacidn del alcance y que mantenga el plazo
de validez del anterior certificado.

8.2.7. La ampliaciéon de la evaluacién del riesgo a una nueva regién tan solo sera efectiva después de
gue APCER tome una decisidn positiva. La organizacidn tan solo podra abastecerse de material
controlado en la nueva regidn una vez que se haya comunicado la decision positiva.

8.2.8. A lo largo de un proceso de ampliacion, la organizacion se compromete a mantener las
condiciones para la certificacién en el alcance para el que aun se encuentre certificada.

8.2.9. Tras la ampliacién, la organizacién se comprometerd a devolver el original del certificado
anterior a APCER.

9. SANCIONES

9.1. APCER se reserva el derecho a suspender o a anular la certificacion de la organizacion con efectos
inmediatos cuando, basandose exclusivamente en su opinidn, la organizacidon no esté conforme
con las condiciones especificadas para el mantenimiento de la certificaciéon, o cuando se le
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presenten evidencias de un uso abusivo del certificado o de las marcas FSC.

9.2. En el caso de que se identifiquen 5 o mas no conformidades mayores en una auditoria, APCER
suspendera el certificado de forma inmediata.

9.3. APCER debera suspender la certificacion, en un plazo maximo de tres (3) meses contados a partir
de la reunién de cierre de una auditoria de seguimiento, cuando una decisidn para mantener la
certificacion no pueda tomarse debido a circunstancias que sean ajenas al control de APCER.
Dichas circunstancias ajenas al control de APCER podran incluir, aunque sin limitaciones, a la
organizacién del cliente o de otras partes que hagan imposible el uso de las constataciones de la
auditoria o el retraso o rechazo de la aceptaciéon de las constataciones de la auditoria o del
informe de auditoria por parte del cliente.

9.4. APCER procedera a suspender el certificado en el caso de que en una auditoria se detecten una o
mas no conformidades mayores que susciten dudas razonables con respecto a la introduccion de
materiales no certificados o no controlados en la Cadena de Custodia FSC o dentro del mercado.

9.5. APCER podra decidir la suspension de la certificacion que se derive del resultado de la auditoria
basandose en los resultados que se comuniquen en la reunién final, estando su rapidez
determinada por la gravedad de las constataciones que se hayan identificado.

9.6. De forma adicional, el certificado podra quedar suspendido o ser anulado cuando la organizacion:

I.  Se niegue o no a implementar las modificaciones en su sistema de certificacién a partir de
la fecha efectiva de aplicacidon de las normas o dentro del periodo de transicion, tal y
como se especifica en el FSC,

II.  No cumpla con sus obligaciones financieras, o;

Ill.  No acepte las fechas previstas para la realizaciéon de las auditorias de seguimiento o de
renovacion.

9.7. La suspension o la anulacidon del certificado deberdn comunicarse por escrito, y seran validas
después de haberlas recibido la organizacion.

9.8. En un plazo maximo de tres dias habiles, APCER actualizara el estado del certificado en la base de
datos de certificados registrados del FSC (www.fsc-info.org) sefialando la fecha efectiva de la
suspensidn o de la anulacion, asi como sus motivos.

9.9. APCER emitird una carta de notificacion que remitira a aquellas organizaciones cuyos certificados
hayan perdido su validez o hayan sido cerrados, suspendidos o retirados.

9.10. En el caso de que APCER suspenda o anule el certificado, la organizacién se comprometera a:

a) Dejar inmediatamente de usar cualquiera de las marcas de FSC, vender cualquier producto
gue haya sido marcado o rotulado previamente con las marcas FSC o hacer cualquier
alegacién que implique que la organizacidon esta conforme con los requisitos de la
certificacion;

b) Identificar a todos los clientes existentes que sean relevantes e informarlos, por escrito, en
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un plazo maximo de tres dias habiles, sobre la suspensién o la anulacién del certificado,
manteniendo registros de dicha comunicacidn;

c) Colaborar con APCER y con el FSC, permitiendo que estos confirmen que se cumplen las
obligaciones identificadas en los parrafos anteriores.

9.11. Ademds, en el caso de que se anule el certificado, la organizaciéon se compromete a:

a) Devolver el original del certificado a APCER y destruir cualquier copia fisica o en formato
electrénico que tenga en su poder;

b) Retirar, por su cuenta, cualquier uso del nombre FSC, ya sean en iniciales, logotipos, marcas
de certificacion o marcas registradas de sus productos, documentos, publicidad o
materiales de marketing.

9.12. APCER podra restablecer la certificacion después de la suspension cuando la totalidad de las no
conformidades mayores se hayan corregido de forma efectiva y cuando APCER haya podido
comprobar su cierre, a través de los medios adecuados, que podrdn incluir una auditoria de
extraordinaria de seguimiento, que tendrd lugar dentro del plazo maximo permitido después de
la suspensién.

9.13. El periodo maximo durante el cual puede un certificado permanecer en suspenso serd de doce
(12) meses. Después de dicho periodo, APCER cancelard el certificado,

9.14. En el caso de que la organizacion pretenda restablecer el certificado dentro de un plazo de 12
meses a partir de la suspensién, deberd someterse a una auditoria extraordinaria de seguimiento
por parte de APCER.

9.15. Mediante justificacién y a criterio de APCER el plazo establecido podra incrementarse hasta los
18 (dieciocho) meses para permitir que la organizacion corrija las no conformidades. Una vez
transcurrido dicho periodo, la certificacién se retirard, a menos que todas las no conformidades
mayores hayan sido corregidas con éxito y se haya realizado una auditoria extraordinaria de
seguimiento.

9.16. Una vez que se restablezca la certificacion después de la suspension, ya sea con el mismo
alcance de certificacion o con una reduccion del mismo, APCER deberad realizar cuantas
modificaciones estime necesarias en los documentos formales de certificacién, asi como en los
de informacién publica y en las autorizaciones destinadas al uso de las marcas FSC.

10. DESISTENCIA O INTERRUPCION DE LA VIGENCIA DE LA CERTIFICACION DEL PRODUCTO

10.1. La organizacién podra solicitar la desistencia o la suspensidn de la certificacidn en aplicacion de lo
dispuesto en el documento REG002.

Pagina 21 de 42



apcer

REGO02AF-ES/12

REGLAMENTO GENERAL DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS, PROCESO Y SERVICIO [ e(0] ] el[0]\| IR X\ :4 f[o{U]W.\:{ S W Yol o= T LI E N LY S TS T s [

11. RECLAMACIONES Y RECURSOS

11.1. Las reclamaciones que se envien a APCER podran estar relacionadas con el servicio prestado por
parte de APCER, y deberdn ser remitidas por sus clientes o por otras partes interesadas en el
servicio que ofrece APCER.

11.2. Podrdn también ser reclamaciones sobre organizaciones certificadas FSC COC por parte de APCER,
incluyendo, cuando resulte de aplicacién, las correspondientes a las actividades de adquisicidn de
materiales controlados por empresas certificadas FSC COC por parte de APCER, que pueden
facilitar informacidén especifica o alegaciones de no conformidad con relacionadas con el
cumplimiento de las normas y de los requisitos FSC aplicables a la madera certificada o a la
madera controlada.

11.3. APCER considerard como un recurso cualquier reclamacién que presente la organizacién en
relacidon con su decisién de certificacién, debiendo presentarse en un plazo maximo de 30 dias,
contados a partir de la comunicacidon de la decisién.

11.4. Los recursos serdn apreciados por la Comisidon de Recursos de APCER, compuesta por elementos
independientes del proceso en fase de andlisis, sin que puedan contravenirse las decisiones
adoptadas por esta Comision.

11.5. La organizacién acepta que, en caso de desacuerdo con las constataciones de la auditoria
relacionadas con los documentos normativos FSC, el recurso se tratara en primer lugar de
acuerdo con el procedimiento de resolucion de discrepancias de APCER, y en caso de no
resolverse, se remitira a ASl y en ultimo término al FSC.

11.6. Cuando la organizacion aplique la norma FSC-STD 40-005 V3-1, en el caso de que APCER reciba
comentarios o reclamaciones sobre una evaluacion de riesgos, APCER los remitird hacia el
organismo que sea responsable de la aprobacidn de la misma.

11.7. Las reclamaciones y los recursos seran investigados y tratados en tiempo debido, de acuerdo con
los procedimientos que establece APCER a tales efectos y que estdn publicamente disponibles.

11.8. La organizacién reconoce que la Comisién de Recursos es el 6rgano que APCER designa para
analizar y decidir los recursos, de acuerdo con los procedimientos que APCER pone a disposicién.

11.9. En el caso de que se resuelva un recurso favorablemente para la organizacién que presenta la
apelacidn no se podra solicitar a APCER ningln reembolso de coste o el pago por cualquier
pérdida en la que la organizacién haya incurrido.

11.10.En el caso de que la organizacién reclamante considere que su reclamacién o recurso no han sido
resueltos convenientemente a través de los procesos de APCER podria recurrir al proceso de
resolucién de conflictos del FSC.

11.11.La organizacidn reconoce que la Junta General del FSC es el mdximo dérgano responsable para
analizar y decidir en materia de disputas.

11.12.Para cualquier recurso que no se haya decidido favorablemente para la parte que presenta la

apelacion, este deberd soportar los costes en los que haya tenido que incurrir con motivo de
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eventuales auditorias extraordinarias u otras investigaciones, ademas de las tasas administrativas
gue establezca APCER.

12. ADELANTOS

12.1. No se admitiran adelantos de auditorias, a no ser que se trate de casos excepcionales y que estén
debidamente justificados por escrito.

12.2. Cualquier solicitud de adelanto que sobrepase el periodo de intervalo entre auditorias que se
establece en el presente reglamento, o que de otro modo pueda establecer APCER, o cualquier
indisponibilidad en la organizacién para establecer la programacién y la realizacién de la auditoria
podran conducir a la suspensidn de la certificacion, conforme a lo estipulado en el punto 9 del
presente reglamento.

12.3. La cancelaciéon por parte de la organizacidn de auditorias con una fecha fijada, con una antelacion
igual o inferior a los 15 dias en relacidn a la fecha prevista para su realizacidn, implicara el pago
de una sancién pecuniaria por un importe del 50% del precio de la correspondiente auditoria.

13. CONFIDENCIALIDAD

13.1. APCER controlara el acceso y gestionard de forma confidencial toda la informacion, los datos y los
documentos de la organizacién que se obtengan durante el proceso de certificacion, en todos los
niveles de su estructura, incluyendo los elementos de los equipos auditores, las comisiones y los
organismos o las personas externas que actlen en su nombre. Gestionara ademads de forma
confidencial la informacion de la organizacidon que proceda de otras fuentes que no sean las
suyas propias (p. ej.: reclamantes y organismos reglamentarios).

13.2. No existira deber de confidencialidad en los siguientes casos:
— Cuando la informacién recibida sea de dominio publico;

— Cuando la informacion deje de ser confidencial al haber sido revelada publicamente por la
propia organizacion;

— Cuando esté en tela de juicio el cumplimiento de una obligacidon legal o de érdenes
vinculantes que hayan sido emitidas por autoridades competentes, y en especial, tribunales
o tribunales de arbitraje.

13.3. APCER se reserva el derecho a poner a disposicion de los representantes y de los auditores de
los organismos de acreditacion informacidn confidencial, con el fin de proporcionar evidencias
documentales sobre el cumplimiento de las normas y de los procedimientos aplicables a la
actividad de certificacion.
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14. INFORMACION PUBLICA

14.1. La divulgacidon sobre el estado de la certificacidn de la organizacion seguira lo dispuesto en la
norma REG002.

14.2. APCER comunicara al FSC la informacidon que este le solicite para la base de datos FSC sobre
empresas certificadas, que figura en www.fsc.org. Dicha informacion estara disponible
publicamente.

14.3. De forma complementaria el website de APCER dispone de un link que garantiza el enlace con la
base de datos de organizaciones certificadas del FSC.

14.4. En el caso de que la organizacién aplique la norma 40-005 V3, APCER podra cargar la informacion
relativa a las areas de abastecimiento de la organizacién, conforme a lo exigido por las normas
aplicables del FSC, ademds de un resumen publico.

14.5. En el caso de que la organizacién aplique medidas de control distintas de las aprobadas en la
evaluacion de riesgos aplicable, aprobada por el FSC, APCER se pondrd en contacto con el 6rgano
responsable de su aprobacién para comprobar que la organizacién haya comunicado las
diferentes medidas de control aplicadas,

14.6. En el caso de que la organizacién aplique el documento FSC STD 40-005 v3, APCER debera
notificar el Programa de Integridad de la Cadena de Custodia del FSC (fiber-testing@fsc.org)
sobre la participacién de la organizacién en el FSC Fibre Testing Program, cuando resulte de
aplicacién.

14.7. La informacidn que divulgue APCER acerca de la organizacion certificada se referira al nombre de
la organizacién, al cédigo del certificado, a la informacién de los productos y al estado de la
certificacion.

15. CONDICIONES FINANCIERAS

15.1. El proceso de certificacion implica el pago de los importes que estan asociados a la prestacion del
servicio de las diferentes actividades de evaluacidn y a las actividades complementarias
aplicables (p. ej.: andlisis del pedido de candidatura, de modificaciéon o ampliacidn, visitas previas,
auditorias, emisién de copias del certificado, nuevas emisiones o certificados desglosados,
aprobacion de logotipos o cargas que se deriven de la elaboracidn de auditorias extraordinarias,
etc.), que se facturaradn a raiz de la prestacién de servicios y que son una obligacion de la
organizacidn, independientemente de cuales sean los resultados.

15.2. De forma complementaria, se facturaran a la organizacion las tasas que se deriven de la firma del
“License Agreement” con el FSC que se remitirdan posteriormente al FSC, las tasas AAF.

15.3. Las tasas AAF se calculardn tomando como base el volumen de negocios anual, expresado en USD,
del afo fiscal completo de la organizacion mas reciente, de acuerdo con lo dispuesto en el
documento FSC-POL-20-005 y en otros requisitos FSC relevantes.
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15.4. Las tasas AAF se convertiran a la moneda del pais de la organizacion, utilizando el tipo de cambio
del dia en el que se facture la tasa AAF, que esta disponible en www.oanda.com, mas un 4%, en
concepto de costes de conversién.

15.5. La tasa AAF se factura a la organizacién después de la decisién de concesién de la certificacidn,
respetando siempre el periodo que se inicia con la fecha de la decisién de la certificacién hasta
un ano después de la misma.

15.6. Para las organizaciones certificadas la tasa AAF se factura después de la auditoria de seguimiento
o de la renovacién por periodos anuales idénticos.

15.7. Las tasas AAF se cobran a organizaciones que cuenten con un certificado valido y a organizaciones
en suspension.

15.8. APCER se reserva el derecho a solicitar el pago de cualquier coste que se derive del proceso de
comprobacidn de la transaccidén que exige ASI.

15.9. APCER se reserva el derecho a condicionar la expedicién del Certificado de Conformidad a la
comprobacién de la liquidacién de las facturas que se asocian al proceso de evaluacién y de las
tasas AAF.

15.10.APCER se reserva el derecho a suspender o anular el Certificado de Conformidad, en cualesquiera
de las fases del proceso de certificacidon, siempre que no sean regularizadas a tiempo las
obligaciones financieras de la organizacion para con APCER, sin perjuicio de la utilizacion de otros
medios legales que tenga a su disposicién.

15.11.APCER podrd, en cualquier fase del proceso de certificacidn, exigir pagos anticipados de las
actividades de certificacién que deban llevarse a cabo.

16. RESPONSABILIDADES

16.1. Se aplicardn las disposiciones contenidas en el documento REG002 complementadas con lo
expuesto en los siguientes puntos.

16.2. La organizacion certificada debera mantener el sistema de la Cadena de Custodia implementado
de manera eficaz mientras siga en vigor el correspondiente Certificado de Conformidad.

16.3. La organizacién certificada se compromete a implementar los cambios en su sistema de la Cadena
de Custodia y a cumplir los requisitos de las normas revisadas, las nuevas normas u otros
requisitos aplicables que hayan sido aprobados por el FSC, de acuerdo con la fecha efectiva y con
el periodo de transicién especificado en los mismos, ademas de otras disposiciones de transicion
gue comunique el FSC.

16.4. La organizacidn certificada se compromete a informar a APCER sin demora, sobre cualquier
modificacion significativa que se produzca en su estructura organizativa y en su sistema, como,
por ejemplo:
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— Estatutos legales, comerciales, organizativos o relativos a la propiedad;

— Organizacion y gestion (p. ej.: personal clave como gestores, encargados de tomar
decisiones u otras personas);

— Modificaciones que tengan un impacto en el alcance del certificado;

— Modificaciones significativas que se introduzcan dentro del sistema, de los procesos o de
los productos;

— Modificaciones en las direcciones (sede y otros locales).

Cuando esté justificado, dichas modificaciones podran conllevar la realizaciéon de una auditoria
especial. El presente documento contiene, en las secciones relevantes, otras necesidades a la
hora de comunicar modificaciones.

16.5. La organizacién candidata a la certificacion o certificada FSC COC, cuando se lo solicite el FSC o
en el dmbito de las actividades de acreditacion de la ASI, deberd adoptar todas las
disposiciones necesarias para poder asegurar al FSC el libre acceso a las instalaciones, a los
documentos, a los procesos, a las dreas, a los registros y al personal, asi como a toda la
informacién que sea necesaria.

16.6. La organizacion se compromete a reconocer los certificados vdlidos FSC de otras
organizaciones.

16.7. La organizacion se compromete a abstenerse de realizar cualquier declaracién que esté
relacionada con la adhesién a los Principios y a los Criterios del FSC antes de expedirse el
certificado.

16.8. No podra responsabilizarse a APCER de las reclamaciones y los dafios ocasionados por terceras
personas a la organizacion del cliente (en particular clientes de dicha organizacién) por el
incumplimiento de sus expectativas o en caso de no reconocerse el certificado FSC de APCER
como evidencia en disputas o acciones legales.

16.9. Si se iniciasen acciones legales contra la organizacién sobre el producto certificado, esto no
podria dar derecho a emprender cualquier accién legal en contra de APCER por el hecho de
haber expedido el certificado.

16.10. APCER se reserva el derecho a poner en marcha procedimientos legales en el caso de que la
organizacion infringiese los requisitos de la certificacidn.

16.11. APCER se reserva el derecho a facilitar informacion y a recabar las evidencias que solicite ASI
en el dmbito del programa de comprobacion de transacciones, pudiendo ponerlas a
disposicidon de ASl y del FSC a través de los mecanismos previstos por estos.

16.12. La organizacidén se compromete a apoyar la comprobacién de transacciones que realice APCER
y ASI, facilitando muestras de datos de las transacciones FSC, tal y como solicita APCER.

16.13. La organizacién se compromete a apoyar las pruebas de fibras que realicen APCER y ASI,
facilitando, previa solicitud, muestras y especimenes de materiales y de productos, asi como
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informaciones relacionadas con la composicion de las especies, para su posterior
comprobacion.

17. DERECHOS Y DEBERES DEL FSCY DE LA ASI

17.1. El FSC y la ASI son las mdximas autoridades designadas para tratar cualquier asunto que esté
relacionado con la certificaciéon FSC. APCER actua en la certificacién COC FSC con la autorizacion
del FSCy la acreditacién de la ASI.

17.2. EIFSCy la ASI tienen derecho a:

a) Acceder a la informacion confidencial de la organizacién y a examinar cualquier
documentacién que estimen necesaria;

b) Acceder a las instalaciones de la organizacion y a cualquier otro local, equipo, area,
personal u organismo que ofrezca servicios subcontratados a los clientes, que se consideren
relevantes, en cualquier momento, con el propdsito de supervisar a APCER y de solicitar la
inspeccion de cualquier informacién que sea relevante;

c) Publicar una lista de organizaciones certificadas FSC para la Cadena de Custodia FSC.

17.3. EIFSCy la ASI se comprometen a:

a) Garantizar la competenciay la independencia de APCER;
b) Tratar de forma confidencial toda la informacidn relacionada con los clientes de APCER.

17.4. El FSC se reserva el derecho a revisar los requisitos de certificacion dentro del periodo de validez
de la certificacidn, incluyendo la revisién de los costes y las tasas.

17.5. El FSC y la ASI podran a disposicion la informacion actualizada relativa a las normas y a los
documentos adicionales relativos a la certificacién y la acreditacion en los sitios electrénicos:
https://ic.fsc.org/en/document-center o www.accreditation-services.com.
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APENDICE I - DISPOSICIONES PARTICULARES CERTIFICACION DE LA CADENA DE CUSTODIA
FSC LUGARES MULTIPLES

AlL.1 INTRODUCCION

Al.1.1. De forma complementaria a la certificacion de la Cadena de Custodia a nivel individual, el FSC ha
desarrollado un esquema de Cadena de Custodia para lugares multiples, proporcionando
distintas opciones de certificacion FSC COC a organizaciones de todos los tamafios y a estructuras
organizativas, que incluyen la certificacién multisitio y de grupo.

Al.1.2. La certificacién multisitio estad disefiada para la certificacién de grandes empresas relacionadas
por propiedad comun o por acuerdos legales/contractuales. Este modelo hace que la certificacidon
sea mas facil y mas barata para estas organizaciones que pueden beneficiarse de una
administracién y de una funcién de control interno centralizadas con la finalidad de Ia
certificacion FSC.

Al.1.3.En la certificacidon de grupo, hay un conjunto de pequefias empresas que tienen la capacidad y la
voluntad de organizarse y coordinar un conjunto de actividades de modo que estas se puedan
evaluar conjuntamente, expidiéndose un certificado Unico a la entidad del grupo. De este modo,
pueden tener un acceso mas facil a la certificacion FSC, compartiendo los costes de Ia
certificacidon y beneficidndose del apoyo técnico y del control proporcionado por una funcién de
la oficina central.

Al.1.4.La oficina central, designada por la organizacién que es titular del certificado, es el gestor
responsable del mantenimiento del contrato de certificaciéon y de la comunicacidén con APCER,
por mantener el sistema de la Cadena de Custodia y garantizar que los requisitos de las normas
de certificacién relevantes de la Cadena de Custodia se cumplen por parte de los lugares
participantes.

Al.1.5. En una certificacion multisitio o bien de grupo, un sitio participante podra también actuar como
oficina central, cuando la designe la organizacion.

Al.2 AMBITO

Al.2.1 El objetivo del presente Apéndice es el de establecer las condiciones complementarias aplicables
exclusivamente a la certificacion multisitio y de grupo.

Al.2.2 El presente Apéndice forma parte integrante de las Condiciones Particulares de la Cadena de
Custodia FSC, REGO02AF y contiene las disposiciones especificas para la certificacién COC FSC
para lugares multiples, tanto para multisitios como para grupos de empresas, que vienen a
complementar las disposiciones establecidas en el cuerpo del documento, que también se
aplican a la certificacién de COC FSC para lugares multiples.

Al.2.3 Pueden ser candidatos a la certificacion COC FSC para lugares multiples, aquellas organizaciones
gue cumplan los criterios de elegibilidad establecidos por el FSC y que se constituyan de acuerdo
con lo dispuesto en las reglas establecidas por el FSC para la certificacién de lugares multiples.
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A.l.2.4 Criterios de elegibilidad para la certificacion Multisitio - los lugares multiples o las entidades
juridicas pueden incluirse en el alcance de un certificado COC multisitio, en caso de que se
cumplan la totalidad de los siguientes criterios de elegibilidad:

a) Todos los lugares participantes y la organizacion titular del certificado estan vinculadas por
un propietario comun, o

b) Todos los lugares participantes:
i. Tienen una relacién legal o contractual con la organizacidn titular; y

ii. Tienen procedimientos operativos comunes (por ejemplo, los mismos métodos de
produccidn, las mismas especificaciones del producto, software de gestién integrado; y

iii. Estdn sujetos a un sistema de gestion que se gestiona y se controla de forma
centralizada, que estable la organizacion que tienen la autoridad y las responsabilidades,
ademas de las relacionadas Unicamente con la certificacién, incluyendo al menos uno de
los siguientes elementos:

— Funcidn centralizada de compras o de ventas de productos forestales;
— Operacién bajo la misma marca (por ejemplo, franquicia, operacién minorista).
Al1.2.5 Las siguientes organizaciones no son elegibles para la certificacién FSC multisitio:

a) organizaciones que no tienen autoridad para la admision o la retirada de los sitios
participantes del alcance del certificado;

b) Asociaciones;
c) organizaciones sin animo lucrativo que tienen miembros con fines lucrativos

Al1.2.6 Criterios de elegibilidad para la certificacion de grupo — dos o mas entidades juridicas
independientes (sitios participantes) se eligen para incluirse en el alcance de un certificado de
grupo, cuando estén conformes con los siguientes criterios de elegibilidad:

a) Cada sitio participante deberd calificarse como “pequefio”, lo que se define por:
i) No tener mas de 15 empleados (equivalentes a tiempo completo); o,

ii) No tener mas de 25 empleados (equivalentes a tiempo completo) y una facturacion
maxima total anual de 1.000.000 de ddlares estadounidenses u otro valor si asi se
establece en el documento FSC-PRO-40-003a, para un pais especifico. (nota: el criterio
de la facturacidn anual se aplica Unicamente a organizaciones que desarrollan
actividades con fines lucrativos);

b) Todos los sitios participantes estan ubicados en el mismo pais que la organizacién que es la
titular del certificado.
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Al.3 DEFINICIONES

Al3.1 De manera complementaria a lo expuesto en el punto 4 de las Condiciones, pueden destacarse
las siguientes definiciones y aclaraciones del concepto de certificacién del grupo.

Al.3.2  Oficina central: La funcidn central identificada (p. ej.: oficina, departamento o persona) a
través de la que una organizacidn multisitio o de grupo cumple sus responsabilidades con el
organismo de certificacidn, en especial la responsabilidad de la gestidon del mantenimiento del
contrato de certificaciéon. La oficina central sera la responsable, ante APCER, de asegurarse de
que los requisitos aplicables de las normas FSC y de las lineas de orientacién, debiendo ser
cumplidos por los sitios participantes que se incluyen en el alcance del certificado multisitio o
de grupo.

Al.3.3  Programa de auditoria de la oficina central: Supervisién de los sitios participantes a cargo de
la oficina central, para comprobar que todos los requisitos de certificacion se han
implementado por completo en los sitios participantes (incluyendo las normas de certificacion
relevantes y cualquier otro requisito que pueda formular el organismo de certificacién y la
oficina central).

Al.3.4  Gestor del certificado: Principal responsable de la gestion de un certificado COC multisitio o de
un grupo, con autoridad legal o de gestién, del conocimiento y del apoyo técnico necesarios
para implementar las responsabilidades establecidas en la norma y para gestionar el numero
de sitios participantes que se incluyen en el alcance del certificado.

Al.3.5 Propiedad comun: Estructura de la propiedad, en donde todos los sitios que se incluyen en el
alcance del certificado de la Cadena de Custodia es propiedad de la misma organizacion.
Propiedad significa al menos un 51% de participacion en los sitios.

Al.3.6  Sitio participante: Lugar incluido en el alcance de un certificado multisitio o de grupo. Los
contratados que se utilizan dentro de los términos establecidos en los contratos de
contratacidn/externalizacidn no se consideraran como sitios participantes.

Al.3.7 Lugares participantes de alto riesgo son sitios participantes que operan en un programa de
comprobacién de la madera controlada, de acuerdo con lo dispuesto en la norma FSC-STD-40-
005, un programa de auditoria a proveedores para materiales recuperados, de acuerdo con lo
dispuesto en la norma FSC-STD-40-007 o con la contratacién de alto riesgo para contratados
no certificados FSC.

Al.3.8 Lugares participantes con riesgo normal: son sites que no realizan ninguna actividad que se
considere como de “alto riesgo”, tal y como se establece anteriormente.

Al.3.9  Sitio: una unidad funcional Unica de una organizacion, situada en un lugar fisico, que es
geograficamente distinto al de otras unidades de la misma organizacién o da rede corporativa.
Las unidades de una organizacidon con lugares fisicos distintos pueden, a pesar de todo,
considerarse como partes de un sitio si fuesen una ampliacidon del mismo, sin funciones de
compra, procesamiento, o ventas propias (por ejemplo, almacenamiento remoto). Un sitio
nunca puede incluir mds de una entidad juridica. Los contratados que se utilizan dentro de los

Pagina 30 de 42



ajcer

REGO02AF-ES/12

REGLAMENTO GENERAL DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS, PROCESO Y SERVICIO [ e(0] ] el[0]\| IR X\ :4 f[o{U]W.\:{ S W Yol o= T LI E N LY S TS T s [

términos establecidos en los contratos de externalizacion no se consideran como sitios
participantes.

Al.3.10 Organizacion: La persona o la entidad que esté en posesion o que sea candidata a la
certificacidn y, por consiguiente, que sea responsable de demostrar la conformidad con los
requisitos aplicables de la certificacién FSC.

Al.3.11 No conformidad a nivel de la oficina central es una no conformidad que puede ser:

i. Fallo en el cumplimiento de una responsabilidad de la oficina central, como puede ser la
administracién, las labores de inspeccidn interna, el mantenimiento de los registros, el uso
de la marca y otras responsabilidades, tal y como lo exigen los documentos normativos
relevantes del FSC;

ii. Fallo al garantizar que los sitios participantes cumplen con una solicitud de accion
correctiva solicitada por la oficina central o por APCER;

iii. Fallo en la responsabilidad de los lugares participantes, en nimero suficiente, amplitud o
consecuencias, que demuestren que el control organizativo se ha roto (por ejemplo, no
conformidades idénticas identificadas por APCER en tres o mas sitios participantes durante
una evaluacién).

Al.3.12 No conformidad a nivel del sitio del participante es un:

i. Fallo en el cumplimiento de una responsabilidad del lugar participante, como, por ejemplo,
la puesta a disposicion en tiempo debido de informacién adecuada, la respuesta eficaz ante
acciones correctivas internas, el uso correcto de la marca, etc.;

ii. Fallo en el cumplimiento de los requisitos aplicables de los documentos normativos
relevantes del FSC.

Al.4 REFERENCIAS

AL4.1 Las normas y los requisitos del FSC aplicables a la certificacion COC FSC a nivel individual se
aplicaran del mismo modo en el nivel multisitio y de grupo. Se aplicaran las disposiciones del FSC
relativas a la certificacién de lugares multiples.

Al.5 PROCESO DE CERTIFICACION
Al.5.1 VISITA PREVIA PARA LA CERTIFICACION DE GRUPO

Al.5.1.1 APCER efectla una visita previa a organizaciones candidatas con mas de 20 miembros con el fin
de comprobar si el grupo cumple los criterios de elegibilidad y de poder evaluar el riesgo
asociado a los lugares, para establecer el programa de muestreo de los sitios.

Al.5.1.3 En todos los demds casos, en funcion de la complejidad del multisitio, APCER se reserva el
derecho a decidir acerca de la necesidad de una visita previa para establecer un programa de
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auditoria.

Al.5.2 SOLICITUD DE CERTIFICACION

Al.5.2.1 La solicitud de certificacién para multisitio o de grupo tan solo se acepta con la entrega de un
licence agreement vélido, aplicable a la organizacién multisitio y debidamente firmado por un
representante autorizado de la oficina central.

Al.5.2.2 Tan solo podrdn presentar candidatura a la certificacion multisitio o de grupo aquellas
organizaciones que cumplan los criterios de elegibilidad que se describen en el marco del
presente apéndice.

ALL5.2.3 Al firmar la solicitud de certificacion, la oficina central se convierte en la responsable
contractual final para con APCER, a efectos de la certificacién FSC COC multisitio o de grupo.
Una vez que se haya obtenido la certificacion, la oficina central actuara como titular del
certificado y mantendrd la misma posicién contractual.

Al.5.2.4 Al firmar la solicitud de certificacién, la oficina central acepta las disposiciones contenidas en el
cuerpo del presente documento y las disposiciones especificas contenidas en el presente
apéndice.

Al.5.2.5 La candidatura para la certificacion multisitio o de grupo implica la aplicacién y el cumplimiento
de los requisitos FSC que se describen en la norma FSC-STD 40-004, asi como en otras normas
gue se aplican en cada sitio participante, a nivel individual de cada lugar, ademads del resto de
requisitos del FSC que deben aplicarse a cada lugar, tal y como se establece en el cuerpo
principal del presente documento.

Al.5.2.6 APCER no deberd aceptar candidaturas para la certificaciéon de unidades de gestion o de lugares
gue ya estén cubiertos por un certificado FSC valido o en suspension, a no ser que esté en
curso un proceso de transferencia de certificacidn, con arreglo a lo previsto en la norma FSC-
PRO-20-003.

Al.5.3 MUESTREO DE LUGARES

Al.5.3.1 La certificacion de multisitio y de grupo podra reducir los costes de certificacion que se asocien
a la auditoria por la aplicacién de muestreos en los lugares participantes, aunque esto no es
condicién suficiente para que APCER dé por bueno el muestreo.

Al.5.3.2 APCER tan sélo aplica muestreos a lugares multiples en los que la oficina central aplique el
programa de auditoria interna, conforme a lo establecido en los requisitos de la norma FSC-
STD-40-003. Si la organizacion opta por no aplicar dicho programa, deberd comunicarselo a
APCER y todos los lugares seran auditados en las auditorias de concesién, seguimiento y
renovacion.

AlL.5.3.3 El andlisis de riesgos se realiza durante una visita previa y actualizada en todas las auditorias.
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APCER clasifica los lugares de acuerdo con los riesgos asociados con cada lugar, como de alto
riesgo o normal

Al.5.3.4 APCER determinara la posibilidad de recurrir al muestreo y establecera el tamafio minimo de la
muestra, de acuerdo con el nivel de riesgo de cada lugar participante.

AlL.5.3.5 El programa de muestreo se actualiza anualmente en cada auditoria y esta condicionado por el
Programa de Auditoria de la oficina central.

AlL.5.4 DECISION DE CERTIFICACION

Al.5.4.1 La decisidon positiva de la certificacién se toma una vez que la organizacidon con lugares
multiples demuestra que esta conforme con los requisitos FSC aplicables tanto a nivel de la
oficina central como en todos los lugares participantes.

Al.5.4.2 Podran identificarse no conformidades en dos niveles: oficina central y lugar participante, tal y
como se establece en el punto Al.4.

Al.5.4.3 La decisién a nivel de la oficina central podra ser diferente de la decisién para cada lugar
participante.

Al.5.4.4 De este modo, cuando existan no conformidades mayores en abierto, a nivel de la oficina
central, podrd tomarse una decisién de suspension o de anulacion total del certificado.

AL.5.4.5 Cuando existan no conformidades mayores en abierto a nivel de un lugar participante, se
podra tomar una decision de suspensidn o la exclusion de dicho lugar.

Al.5.4.6 APCER se reserva el derecho a solicitar la aplicacion de medidas correctivas o a elevar la
decisidn hacia el nivel de la oficina central, en el caso de que no produzcan no conformidades a
nivel del lugar participante, que denoten, por el nimero o por el tipo, fallos en el control por
parte de la oficina central.

Al.5.5 CERTIFICADO Y CODIGO FSC

AL5.5.1 En la secuencia de una decision positiva se expide un Unico certificado a la oficina central. El
certificado contiene informacion sobre todos los lugares participantes, ya sea en el cuerpo del
certificado o bien en su Anexo.

Al.5.5.2 Se asigna a cada lugar participante, un subcddigo de certificado, que aparece indicado al final
del cddigo del certificado.

Al.5.5.3 Cada lugar participante deberd usar el cddigo del certificado con el subcddigo en los
documentos de venta y en cualquier alegacién del producto o de naturaleza promocional.

Al.5.5.4 APCER podra, previa peticion y sujeto a gastos adicionales, expedir certificados individuales
para cada participante. Estos incluiran una referencia clara al certificado principal, teniendo el
mismo alcance o una parte del alcance del certificado principal.
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AlL.5.5.5 En el caso de introducir lugares participantes entre las auditorias (véase el punto Al.8), estos
solamente podran considerarse certificados después de ser incluidos en la base de datos de
FSC. Para ello, APCER afiadira esta informacidn relativa a los nuevos lugares participantes en el
plazo de 1 (una) semana, contada a partir de la fecha de recepcidn, por parte de APCER, del
informe de auditoria interna para los nuevos lugares participantes que deberd elaborar la
oficina central.

AlL5.5.6 La oficina central no podrd expedir certificados o declaraciones a sitios participantes que
puedan entenderse como certificados formales de FSC.

Al.5.6 USO DE MARCAS

Al.5.6.1 Tras la certificacién, todos los lugares participantes podran usar las marcas FSC, de
acuerdo con lo establecido en los requisitos especificados.

Al.5.6.2 La oficina central no podra expedir sublicencias de uso de las marcas FSC.

Al.5.6.3 La organizacion debe someter a APCER para su aprobacién cualquier uso del logotipo y de las
marcas FSC o tener un sistema de gestion de uso de marcas aprobado por APCER.

Al.5.6.4 Independientemente de que el origen de la marca sea la oficina central o uno de los lugares
participantes, la sumision siempre debe realizarse a través de la oficina central.

Al.6 MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION

AlL.6.1. El programa de muestreo se estable para auditorias subsiguientes basadas en la informacién de
la auditoria anterior y para actualizar la informacidn relativa a la organizacién, como puede ser la
adicidén o la exclusion de lugares desde la anterior auditoria,

Al.6.2 La oficina central siempre se audita.

AlL.7 AMPLIACION A NUEVOS LUGARES PARTICIPANTES

Al.7.1 La capacidad de aumento anual entre auditorias del nimero de lugares participantes la establece
APCER en funcidn de los resultados de la auditoria, de los riesgos detectados y de la capacidad
que haya demostrado la oficina central en la gestién del nimero de lugares participantes. Dicha
capacidad se fija en la auditoria de concesion y se revisa anualmente como resultado de cada
auditoria, quedando registrada en los correspondientes informes.

A1.7.2 La oficina central podra afiadir nuevos lugares participantes en cualquier momento, dentro del
limite establecido para el porcentaje anual de crecimiento. Los nuevos lugares participantes no
podran contar previamente con una certificacidn FSC vdlida o en suspension, a no ser que se esté
en curso un proceso de transferencia de la certificaciéon, que haya sido solicitado por la
organizacidn, con arreglo a lo dispuesto en el documento FSC-PRO-20-003.
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Al.7.3 Los nuevos lugares participantes, anadidos dentro del limite del porcentaje de crecimiento, se
considerardn como certificados después de que sean publicados por APCER en la base de datos
de FSC.

Al.7.4 La oficina central debera presentar a APCER el informe de auditoria interna de cada nuevo lugar
participante, junto con la informacién relacionada con los mismos, para que puedan incluirse en
la base de datos del FSC.

AL.7.5 La oficina central deberd informar a APCER, por escrito, en un plazo de tres (3) dias habiles,
siempre que un lugar participante abandone el certificado.

AlL.7.6 En un certificado COC de grupo, cuando un lugar participante deja de estar en conformidad con
los criterios de elegibilidad, debido a un aumento de los empleados o del volumen de negocios,
su participacién en el Grupo pasa a "transitorio". La oficina central deberd comunicar al equipo
auditor, en una auditoria, la existencia de sitios en estado transitorio.

AlL.7.7 Al cabo de 12 meses debera volverse a evaluar la situacién por parte de la oficina central para
comprobar si el sitio sigue siendo elegible. En el caso de no cumplirse los criterios de elegibilidad
al cabo de dicho plazo, deberan retirarse del grupo en un plazo de 3 (tres) meses.

Al.7.8 APCER analizard la solicitud para retirar o para afadir cualquier lugar participante dentro del
porcentaje de crecimiento anual aprobado y actualizard la base de datos del FSC.

AlL.7.9 En el caso de que la organizacion decida no aplicar el programa de auditoria interna, los nuevos
lugares participantes tan solo podrdn afiadirse al alcance del certificado después de que se haya
realizado la auditoria de APCER a dichos lugares y cuando la decisidn de APCER haya sido positiva.

Al.7.10 En el caso de que el numero de lugares participantes sobrepase el limite de crecimiento
aprobado, los nuevos lugares tan solo podrdn anadirse después de una auditoria de ampliacién
de APCER a la oficina central y tras una muestra de los nuevos sitios que hayan sido objeto de
una decision positiva. APCER establecera un nuevo limite de crecimiento para el periodo
comprendido entre la fecha de ampliacidn del alcance y de la préxima auditoria de seguimiento.

Al.8 SANCIONES

AlL.8.1 Cuando se detecten cinco (5) o mas no conformidades mayores (NCM) en la oficina central, el
certificado quedara en suspenso en su totalidad.

AlL.8.2 Cuando APCER detecte cinco (5) o mas no conformidades mayores (NCM) en un lugar
participante, dicho lugar quedara suspendido, sin que ello deba implicar necesariamente la
suspension total del certificado.

Al.8.3 Las no conformidades identificadas a nivel de un lugar participante podran derivar en no
conformidades en la oficina central; cuando las no conformidades se deriven del desarrollo de la
oficina central (por ejemplo, cuando se detectan NC idénticas en distintos sitios participantes, la
NC podra ser resultado de una formacion o de un apoyo ineficaz por parte de la oficina central).
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AL9 DIVULGACION

Al.9.1 APCER divulgard publicamente y comunicard a la Secretaria del FSC la informacion relativa a los
lugares participantes, incluyendo su subcédigo de certificado, que figura en la base de datos del
FSC.

Al.9.2 APCER mantendra actualizadas dichas informaciones, que comunicara al FSC.
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APENDICE Il - DISPOSICIONES PARTICULARES DE LA CERTIFICACION DE LA CADENA DE CUSTODIA FSC DE
PROYECTO

All.1 INTRODUCCION

All.1.1 De forma complementaria a la certificacidon de la Cadena de Custodia, el FSC ha desarrollado Ia
certificacion de proyecto, entendido como proyecto Unico de un objeto o de un conjunto de
objetos similares y relacionados de cualquier tamafio y escala. Un proyecto puede ser una
escuela, una comunidad de vecinos, un proyecto de ingenieria civil, una infraestructura de
eventos, como, por ejemplo, un palco, las butacas de un auditorio, el mobiliario de una escuela,
un barco, etc.

All.1.2 El certificado se expide para el propio proyecto, sin fecha de validez, permitiendo hacer
alegaciones sobre los productos certificados por FSC que se incluyen en el mismo.

All.1.3 La certificacidon del proyecto podrd ser total, cuando se aplica a la totalidad de los materiales y
de los productos de madera, o parcial cuando tan solo se certifican algunos materiales vy
productos de madera del proyecto.

All.1.4 La certificacién del proyecto comprende dos fases:

a) Certificacion FSC Applicant Project que se realiza sobre el proyecto durante su fase de
planificacion;

b) Certificacién FSC del proyecto total o parcial que se realiza una vez finalizado el proyecto.

All.2 AMBITO

All.2.1 El objetivo del presente Apéndice es establecer las condiciones complementarias aplicables
exclusivamente a la certificacion del proyecto.

All.2.2 El presente Apéndice forma parte integrante de las Condiciones Particulares de la Cadena de
Custodia de FSC, REGO02AF y contiene las disposiciones especificas para la certificacion de la
Cadena de Custodia de FSC para proyectos, que vienen a complementar las disposiciones
establecidas en el cuerpo del documento y que son también aplicables a la certificacién del
proyecto COC FSC.

All.2.3 Pueden presentarse como candidatos a la certificacion de proyectos, aquellos proyectos que
utilicen materiales certificados FSC o materiales reciclados de postconsumo para los cuales se
pretenda la comprobacidn de terceras partes o la aprobacién para el uso de las marcas FSC.

All.2.4 La entidad que solicita la certificacion del proyecto es el propietario del proyecto, que designa al
gestor del proyecto.

All.2.5 Pueden incluirse en el alcance del proyecto a aquellas entidades miembros que son todas las
empresas o entidades contratadas o subcontratadas que pueden comprar, transformar o instalar
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materiales y productos certificados FSC especificamente para el proyecto en cuestion.

All.2.6 No es requisito que las entidades implicadas en el proyecto sean entidades que sean titulares de
un certificado FSC valido de |la Cadena de Custodia, sino que todos los materiales y los productos
adquiridos en el alcance del proyecto certificado (total o parcial) deben ser comprados a titulares
de certificados FSC validos de la Cadena de Custodia.

All.2.7 Tan solo se admitirdn como miembros del proyecto a las entidades que estén efectivamente
contratadas o subcontratadas para actuar en el alcance del proyecto, tal y como se establece en
el punto Alll.3.4.

All.3 DEFINICIONES Y REFERENCIAS

All.3.1 Certificacidn total del proyecto: La certificacion total del proyecto exige que al menos el 50% del
coste o del volumen de todo el material o de los productos de madera para el proyecto cuenten
con la certificacidon FSC (pura o mixta) o que sean materiales recuperados postconsumo y que
toda la madera restante que se utilice para el proyecto sea otro material recuperado y/o madera
controlada FSC.

All.3.2 Personal Clave: funcionarios de miembros del proyecto, cuyas responsabilidades incluyen la
compra, la transformacién o la instalacion de material o de productos de madera para un
proyecto que estd sometido a evaluacidn para la certificacion FSC.

All.3.3 Certificacion parcial del proyecto: La certificacion parcial del proyecto exige que al menos
algunos materiales o productos de madera que se usen para el proyecto cuenten con la
certificacion FSC (pura o mixta), aunque no existe un limite ni restricciones en relacién a las
fuentes de material o del resto de los productos de madera. Tan solo se permitiran alegaciones
especificas sobre los componentes certificados FSC del proyecto (por ejemplo, 'Esta casa se
construyé con certificado FSC: piso, puertas y ventanas de marcos, de 2006.')

All.3.4 Proyecto: La renovacién o la produccidn uUnica de un Unico objeto, o de dos o mds objetos
similares o relacionados de cualquier tamafio o escala.

All.3.5 Gestor del proyecto: La persona o cargo que se hace responsable de garantizar que el proyecto
sometido a evaluacion para la certificacion FSC esté conforme con todos los aspectos relevantes
de las normas aplicables.

All.3.6 Miembros del proyecto: Entidades o empresas que compran, transforman o instalan material o
productos de madera para un proyecto sometido a evaluacion para la obtenciéon de la
certificacion FSC (por ejemplo, contratistas, subcontratistas, incluyendo tallistas, carpinteros,
ebanistas, etc.).

All.3.7 Las normas y los requisitos del FSC que se aplican a la certificacidon de la Cadena de Custodia FSC
a nivel individual se aplicaran en la certificacidon del proyecto. Se aplicaran las disposiciones del
FSC relativas a la certificacion de proyectos, FSC — STD- 40-006, asi como otros requisitos
establecidos por el FSC.
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All.4 PROCESO DE CERTIFICACION

All.4.1 O proceso de certificacion del proyecto sigue etapas distintas de la restante certificacion,
estableciéndose dos grandes etapas:

— Fase 1 - Elregistro del proyecto candidato (FSC aplicante Project)

— Fase 2 - La certificacion del proyecto, total o parcial, obtenida después de haber finalizado
el proyecto.

Una vez finalizada la fase 2, se expide el certificado que no tendrd plazo de validez, sin que
existan mas acciones.

All.4.2 Para la certificacién del proyecto durante las fases 1y 2, APCER efectuara auditorias: auditoria de
registro del proyecto FSC y auditoria de certificacion del proyecto FSC. En funcidn de la
complejidad, el alcance, los riesgos y la duracién del proyecto, APCER podra establecer acciones
de monitorizacién intermedias, que se decidiran caso por caso.

AlL.5 SOLICITUD DE LA CERTIFICACION

AllL5.1 A Al firmar el borrador del pedido de certificacidn, la entidad legal lider del proyecto, a través del
nombramiento del gestor del proyecto, se constituird como la Unica entidad contractualmente
responsable ante APCER a efectos de la certificacién de la Cadena de Custodia FSC del proyecto.

All.5.2 Junto con el expediente de la candidatura, el gestor del proyecto deberd hacer entrega:
a) del plan del proyecto

b) de lalista de los miembros del proyecto.

All.6 AUDITORIAS
All.6.1 AUDITORIA PARA EL REGISTRO DEL PROYECTO CANDIDATO A LA CERTIFICACION

All.6.1.1 APCER realizara una auditoria del proyecto a efectos de registro del proyecto candidato,
incluyéndose, en la medida y la amplitud necesarias para una adecuada evaluacién o proyecto,
la auditoria realizada a los miembros del proyecto.

All.6.1.2 Como resultado de la auditoria se emitira un informe. El proceso respetara las disposiciones
gue se mencionan en el cuerpo del documento.

All.6.2 DECISION DEL REGISTRO DEL PROYECTO COMO FSC APPLICANT PROJECT

All.6.2.1 De forma complementaria a las disposiciones establecidas en el cuerpo del documento para la
toma de decisiones, serdn una condicidon para una decisidn positiva de certificacion de un
proyecto candidato FSC (FSC Applicant Project Registration) el cumplimiento de los siguientes
requisitos:
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a) El sistema para el mantenimiento de los archivos de los registros estipulados por la norma
del proyecto FSC aplicable, estara operativa y garantizara que los registros son exactos y
verdaderos, completos, actualizados y accesibles;

b) Se especificaron para el proyecto, los materiales o productos de madera certificados FSC
(Pure o Mix);

c) Las dérdenes de pedido y compra de materiales certificados FSC (Pure o Mix) se hicieron a
proveedores que cuentan con un cddigo de certificado valido de la Cadena de Custodia o
gue tienen un cdédigo de certificado valido conjunto para la gestidn forestal y de la Cadena
de Custodia;

d) Existe un sistema operativo que garantiza que todos los materiales reciclados postconsumo
gue se adquieran para el proyecto son validos.

All.6.2.2 Ademds, para registrar un proyecto candidato FSC (FSC Applicant Project Registration) que
pretenda conseguir la certificacion total del proyecto deberdan cumplirse los siguientes
requisitos:

a) Existe un sistema operacional que garantiza que todo el material recuperado restante
gue se ha comprado para el proyecto cumple con la definicion de otro material
recuperado;

b) Existe un sistema operativo que permite comprobar que todos los materiales y los
productos de madera adquiridos para el proyecto que no estén certificados por FSC o los
materiales recuperados cumplen las disposiciones establecidas por la norma FSC — STD
40-005 FSC Standard for company evaluation of controlled wood.

All.6.2.3 En el marco de una decisidn positiva de un FSC Applicant Project APCER asigna un cédigo de
registro de FSC Applicant Project APCER, pero no se expide un certificado.

All.6.3 SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

All.6.3.1 En el marco de la decisidn de registro FSC Applicant Project y en funcién de los resultados de
auditoria se confirmardn las acciones de seguimiento necesarias a lo largo de las diferentes
fases del proyecto que permitan comprobar su adecuada ejecucién. Estas podran incluir
auditorias intermedias, cuando sea necesario, o bien otras acciones que APCER pueda
establecer.

All.6.3.2 Una vez finalizado el proyecto, es decir, una vez que han finalizado todas las actividades de
compra, produccion o instalacion de materiales de madera, se realizara la auditoria final del
proyecto, a partir de la cual se elaborara el informe.

All.6.4 DECISION DE LA CERTIFICACION DEL PROYECTO

All.6.4.1 La decision positiva de la certificacién total o parcial de un proyecto, se concede a un proyecto
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que:

a) haya finalizado;
b) cumpla con todos los requisitos aplicables.

Para la tomada de decisiones se tendran en cuenta los resultados de la auditoria final, asi
como los de eventuales auditorias intermedias.

All.6.4 EXPEDICION DEL CERTIFICADO

All.6.4.1 En el marco de una decisidn positiva se le expide al gestor del proyecto un certificado Unico en
donde se especifica el alcance de certificacion del proyecto, que puede ser total o parcial.

All.6.5 USO DE MARCAS

All.6.5.1 El gestor del proyecto podra hacer un uso promocional de la marca FSC cuando el proyecto se
registre como FSC Applicant Project o una vez que el proyecto obtenga la certificacion.

All.6.5.2 El gestor del proyecto serd el responsable de someter, antes de su utilizacién, todas las
solicitudes de la marca FSC que estén relacionados con el proyecto para obtener la aprobacion
previa de APCER.

All.6.5.3 El uso promocional de las marcas FSC tan solo podra efectuarse en referencia al proyecto FSC
Applicant o certificado.

All.6.5.4 No se podran realizar alegaciones del proyecto que estén asociadas al gestor del proyecto, al
propietario del proyecto, a cualquier miembro del proyecto o a otra parte interesada del
proyecto.

All.6.5.5 Las alegaciones promocionales tan solo se podran hacer de acuerdo con los requisitos
establecidos en la norma FSC STD 50-001, asi como otros requisitos aplicables.

All.6.5.6 Todas las alegaciones promocionales deberdan someterse previamente a la aprobacion de
APCER.

All.7 MODIFICACION Y AMPLIACION DEL ALCANCE

All.7.1 Entre la fase de registro del proyecto candidato y la certificacion final del proyecto el gestor del
proyecto serd responsable de comunicar por escrito a APCER:

a) Cualquier modificacién que se introduzca en la composicion de los miembros del
proyecto, en un plazo de hasta 30 dias, contados a partir de la entrada o de la salida de un
miembro.

b) Cualquier modificacion del proyecto o su ejecucién que tenga un impacto en los
productos o los materiales certificados FSC.
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All.7.2 Para proyectos de FSC certificados y finalizados se podran solicitar modificaciones o renovaciones
del proyecto. En estas situaciones debera solicitarse una nueva candidatura para el proyecto FSC
candidato, dando lugar a la emisiéon de un nuevo cédigo de registro del proyecto.

All.8 RESPONSABILIDADES

All.8.1 El responsable de la certificacidon del proyecto ante APCER serd la entidad legal que solicita el
proyecto, que debera garantizar el nombramiento del gestor del proyecto.

All.8.2 El gestor del proyecto serd el responsable ante APCER de identificar a todos los miembros del
proyecto.

All.8.3 El plano del proyecto que se someta a APCER debera:

a) ldentificar las especificaciones de los productos y de los materiales de base forestal
especificados para el proyecto, incluyendo los productos, las especies y el estatuto en
relacidn con la certificacion FSC (incluyendo cuando sea pertinente el material de obra,
como por ejemplo los encofrados y otras estructuras de madera que se usen en la
construccién);

b) Identificar las cantidades y el coste de los productos especificados en el parrafo anterior;

c) Recabar informacién exacta, verdadera y completa, debiendo esta mantenerse
actualizada y accesible a lo largo de toda la ejecucién del proyecto.

All.8.4 Cuando el propietario final del proyecto no sea el gestor del proyecto, este ultimo deberd
facilitar un documento formal, firmado y fechado, en donde quede constancia de la posesion del
codigo de licencia (License Code) e informar del afo y del alcance del certificado. Dicho
documento deberd ser comprobado por APCER de modo que se permita que el propietario final
del proyecto pueda solicitar a APCER aprobaciones de la marca en futuros usos promocionales.
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